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ZUSAMMENFASSUNG

Auftrag

Fir die Zentralen Leitstellen des Rettungsdienstes, der Feuerwehren, der Allgemeinen
Hilfe und des Katastrophenschutzes des Freistaates Thiringen ist ein Konzept zur
Optimierung der Leitstellenstruktur zu erstellen.

Die Landesverwaltung verfolgt das Ziel, Investitionen der Aufgabentrdger in
zukunftsfahige und weitgehend kostendeckende Leitstellenstrukturen finanziell
grofl3ziigig zu unterstitzen. Zu diesem Zweck waren zunachst die Aufnahme des IST-
Stands der Zentralen Leitstellen in Thiringen sowie die Erarbeitung eines Verbund- und
Standortkonzepts notwendig.

Auch die Mehrheit der Aufgabentrager verfolgt das Ziel der Konsolidierung der
Leitstellenlandschaft.

Das TMIK beauftragte die accellonet GmbH im November 2016 mit der Erstellung
dieses Konzeptes.

Gemald Auftrag des TMIK war der derzeitige Status auf Basis von Kenngréf3en zu
bewerten, ein technisches und organisatorisches Konzept zu erarbeiten, sowie dieses
vor den zustandigen Gremien zu verteidigen. Bei der Empfehlung der Zustandigkeits-
bereiche und Standorte sollte das Gutachten zudem die bestehenden Planungs-
regionen berucksichtigen.

Vorgehensweise

Aufgabe des vorliegenden Leitstellenverbund- und Standortkonzepts ist es, den
Entscheidungstragern des Freistaates Thiringen eine fachliche Grundlage fir die
anstehende Konsolidierung der nichtpolizeilichen Zentralen Leitstellen im Land zu
geben.

Zur Ermittlung der Ausgangslage wurde eine Ist-Analyse der bestehenden Standorte
vorangestellt. Die Daten daraus sind Grundlage fiir die Erarbeitung des Konzepts.

Danach ist im ersten Schritt zu klaren, wie ein derartiger Verbund Zentraler Leitstellen
(ZLS) technisch vorteilhaft umgesetzt werden kann. Im zweiten Schritt ist der Zuschnitt
der Zusténdigkeitsbereiche der neuen ZLS festzulegen wund fir jeden
Zustandigkeitsbereich eine Standortempfehlung zu geben.

Die erarbeiteten Empfehlungen setzen auf einem systematischen und transparenten
Vergleich der mdglichen alternativen Losungsansatze auf. Dazu wird jeweils eine
Bewertungsmatrix mit den betrachteten Kriterien erstellt und im Anschluss die
Alternativen bewertet. Die Ergebnisse der Bewertungen finden sich in der Anlage.

Ist-Stand

In  Thiringen werden Feuerwehr, Allgemeine Hilfe, Katastrophenschutz und
Rettungsdienst mit Stand 2018 durch 13 Zentrale Leitstellen betreut. Trager der
Zentralen Leitstellen sind die Landkreise und kreisfreien Stadte, die sich in sieben
Fallen bereits zu einer Zusammenarbeit bspw. in Zweckverb&dnden mit einer gemeinsam
betriebenen Zentralen Leitstelle zusammengeschlossen haben.

Vor der eigentlichen Konzeptentwicklung wurde eine Ist-Analyse der bestehenden
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Standorte durchgeflhrt. Es beteiligten sich acht der jetzigen Zentralen Leitstellen:

=  Arnstadt
= Eisenach
= Erfurt

= Gera

= Jena

=  Nordhausen
=  Saalfeld
= Zella-Mehlis

Die anderen funf Zentralen Leitstellen (Apolda, Gotha, Heiligenstadt, Meiningen,
Muhlhausen) lehnten die Teilnahme ab. Zu diesen Leitstellen liegen keine Daten vor.

Empfehlung zur technischen Realisierung

Im ersten Schritt ist zu klaren, wie ein ZLS-Verbund technisch vorteilhaft umgesetzt
werden kann. Zwei technische Realisierungsvarianten wurden betrachtet:

(A) Dezentral organisierter Verbund der ZLS
(B) Zentrale Systemtechnik fur alle ZLS

Dabei setzt sich ein dezentraler Verbund (A) aus voll ausgestatteten ZLS zusammen,
die im Normalbetrieb autonom agieren und am eigenen Standort tber die vollstandige
Technik verfigen.

Die technische Realisierungsvariante (B) nutzt einen zentralen Technikstandort fir ganz
Thiringen, an dem eine zentrale Leitstellentechnik (ZLT) bereitgestellt wird. Die Technik
in den ZLS beschrankt sich im Wesentlichen auf abgesetzte Arbeitsplatze.

In beiden Fallen sind die ZLS vollstandig vernetzt und verfigen auch fir den Fall der
Havarie eines Standorts tber die notwendige Redundanz.

Die Realisierungsvarianten wurden einer vergleichenden Bewertung unterzogen, in die
Erfolgsfaktoren und die geschétzten Kosten fir Investition und Betrieb eingeflossen
sind. Die technische Realisierungsvariante (A) fir einen dezentralen Verbund autonom
agierender Zentraler Leitstellen schneidet deutlich besser ab. Dabei sind die
Unterschiede bei Funktionalitdt und Kosten eher gering, entscheidend sind die deutlich
erhdhten Umsetzungsrisiken fur Variante (B).

Dimensionierung und Ausstattung

Sowohl mit Blick auf den Zuschnitt der Zustandigkeitsbereiche wie auch von den Kosten
her empfiehlt sich eine Zahl von vier Zentralen Leitstellen.

Fur die Dimensionierung sind Prognosen fur Einwohnerzahlen und die Entwicklung der
Einsatzzahlen zu betrachten. Eine entsprechende Hochrechnung lasst im Jahr 2025 in
Summe ca. 820.000 Einsatze in Thiringen erwarten, was einer Steigerung um 41,7%
gegeniber 2015 entspricht.

Fur die Bearbeitung dieses Einsatzaufkommens wird eine einheitliche Dimensionierung
der vier ZLS mit jeweils 21 voll ausgestatteten Einsatzleitplatzen empfohlen. Berlick-
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sichtigt wurde dabei der Bedarf fiur die Leitstellenredundanz sowie eine Reserve von
jeweils zwei Platzen pro ZLS fur weiteren Aufwuchs.

Schatzung der Kosten fir Investition und Betrieb

Die strukturellen Kosten fur den Aufbau der vier ZLS im dezentralen Verbund wurden
auf insgesamt 12.920.800 € geschatzt. Die Berechnung erfasst die technische
Ausstattung der ZLS, nicht jedoch eventuell anfallende Baukosten. Raumkosten wurden
flachenbezogen im Rahmen der Betriebskosten erfasst, da zum jetzigen Zeitpunkt nicht
absehbar ist, welche Finanzierungsmodelle fir die Gebdude zum Einsatz kommen.

Die geschéatzten Betriebskosten bezogen auf 2025 belaufen sich auf 16.137.210 €. Sie
beinhalten Kosten fir die Gebaude, Telekommunikationsverbindungen, Wartung der
Technik und als gré3ten Posten geschatzte Personalkosten. In Flachen- und Personal-
kostenansatze ist eine angenommene Inflationsrate von 1,5% pro Jahr eingeflossen.

Umsetzung

Die Realisierung des ZLS-Verbunds muss in enger Zusammenarbeit zwischen den lokal
Verantwortlichen in den einzelnen Zusténdigkeitsbereichen und dem Land erfolgen.

Setzt man einen reibungslosen Projektverlauf voraus, lasst sich die Mindestdauer des
Projekts grob mit drei Jahren bis zur Abnahme einer ersten Pilot-ZLS und weiteren zwei
Jahren fur den Aufbau der weiteren Standorte und die Migration abschatzen. In Summe
ist mit einer Projektlaufzeit von finf oder mehr Jahren zu rechnen, wobei insbesondere
Bauvorhaben den Zeitplan erheblich beeinflussen kdnnen.

Als Startzeitpunkt wurde das Vorliegen der positiven Entscheidung der beteiligten
Parteien zur Umsetzung des ZLS-Verbunds einschlielich der Verfiugbarkeit der
notwendigen Budgets angenommen.

Empfehlung einer Lehrleitstelle

Der ZLS-Verbund bietet den kooperierenden Leitstellen die Chance, Aufgaben, die fir
alle in gleicher Weise anfallen, nur noch einmal bearbeiten zu mussen. Dazu gehdren
die Schulung von Disponenten und Systemadministratoren, die Bereitstellung einer
Test- und Referenzplattform und die Unterstiitzung von Aufgaben des Verbundes.

Es wird empfohlen, zu diesem Zweck die Einrichtung einer in den Verbund integrierten
Lehrleitstelle (LLS) zu prufen.

Damit steht auch eine weitere Leitstelle zur Verfligung, die bei Ausfall einer ZLS als
Redundanz oder Ausweichstandort dienen kann.

Zustandigkeitsbereiche

Der Zustandigkeitsbereich einer ZLS setzt sich aus den Landkreisen und kreisfreien
Stadten zusammen, welche die ZLS gemeinsam betreiben. Es wird die derzeitige
Struktur Thiringens mit den bestehenden vier Planungsregionen zu Grunde gelegt.

Von den Kostentragern wird darauf hingewiesen, dass die bestehende Struktur zu
betrieblichen Mehrkosten fuhrt. Ein Gutachten der AOK fur Thiringen aus dem Jahre
2009 kommt zu dem Ergebnis, dass Leitstellen mit Zustandigkeitsbereichen mit weniger
als 347.400 Einwohnern nicht dem Wirtschaftlichkeitsgebot fiir den Rettungsdienst nach
dem Finften Sozialgesetzbuch (SGB V) entsprechen. Keine der Zentralen Leitstellen in
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1.10

Thiringen genugt derzeit dieser Bedingung.
Die Auswahl der Zustandigkeitsbereiche verfolgt die folgenden Ziele:

e Fur einen nachhaltigen wirtschaftlichen Betrieb der Zentralen Leitstellen sollten
die Zustandigkeitsbereiche auch langfristig Uber 347.400 Einwohner umfassen.

o Es st eine vergleichbare GroRe der Zustandigkeitsbereiche anzustreben.

e Die Zustandigkeitsbereiche sollten sich an der Struktur Thiringens und seiner
Siedlungsschwerpunkte ausrichten.

¢ Bestehende Kooperationen sind nach Méglichkeit zu erhalten.

Relevant sind die prognostizierten Einwohnerzahlen ab 2025 bis mindestens 2035. Weil
die Bevolkerungszahl Thiringens prognostisch abnimmt, werden die prognostizierten
Einwohnerzahlen fir 2035 zu Grunde gelegt. Eine Aufteilung auf sechs ZLS scheidet
aus, weil diese nicht der Bedingung der Mindestgréf3e entsprechen kdnnten.

Konkret bewertet und verglichen wurden ein méglicher Zuschnitt in finf Bereiche und
die Einteilung in die vier vorhandenen Planungsregionen Nord, Siid, Ost und Mitte, mit
der das Land derzeit arbeitet. Beide Ansatze weisen erhebliche Schwachpunkte auf.
Empfohlen wird eine Aufteilung mit vier Zentralen Leitstellen, die sich an den
Planungsregionen orientiert, jedoch modifiziert um die Verschiebung des Landkreises
Sommerda in den Zustandigkeitsbereich Nord.

Standorte

Innerhalb jedes Zustandigkeitsbereichs ist ein Standort fur die ZLS festzulegen. Es
wurden die heutigen Leitstellenstandorte in Betracht gezogen. Die Standorte derjenigen
Zentralen Leitstellen, die eine Teilnahme an der Erhebung des Ist-Stands abgelehnt
haben, konnten nicht in die Auswahl einbezogen werden.

Pro Zustandigkeitsbereich wurde eine vergleichende fachliche Bewertung durchgefihrt.
Die Bewertung erfolgt anhand der grundsétzlichen Eignung des Standorts, der
baulichen Voraussetzungen, der vorhandenen und nutzbaren technische Anbindung
und Vernetzung sowie der Verfugbarkeit des benétigten Personals.

Auf dieser Grundlage wird jeweils eine Empfehlung ausgesprochen. Nicht fur alle
Bereiche kann auf Grundlage der vorliegenden Informationen eine abschlieRende
Standortempfehlung gegeben werden. In diesen Fallen wird eine Empfehlung zum
weiteren Vorgehen formuliert.

ZLS Nord

Im Zustandigkeitsbereich Nord kommt nur der Standort Nordhausen in Betracht. Der
Standort ist fir den Aufbau einer ZLS geeignet.

ZLS Sud

Im Zusténdigkeitsbereich Sid kommen die Standorte Suhl (Zella-Mehlis) und Eisenach
in Betracht. Beide sind fur den Aufbau einer ZLS geeignet, mit leichten Vorteilen fir den
Standort Suhl (Zella-Mehlis).

Allerdings ist anzumerken, dass fur die Bewertung ausschlie3lich Daten zum aktuellen
Stand herangezogen werden konnten. Eine Diskussion mdglicher Optionen an den
Standorten hat nicht stattgefunden. Eine Entscheidung allein auf dieser Grundlage
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bleibt aus unserer Sicht diskutierbar.

Empfohlen wird deshalb eine ergéanzende Erhebung der Umsetzungsmaoglichkeiten fir
die ZLS zusammen mit den Verantwortlichen vor Ort. Als Grundlage sollten fir alle
Beteiligten die Uberlegungen des Landes zur Verfugung stehen. Auf Basis dieser
Erhebung ist eine abschlieRende Entscheidung zu treffen.

ZLS Ost
Im Zustandigkeitsbereich Ost werden die Standorte Saalfeld, Jena und Gera betrachtet.

Am Standort Saalfeld ware ein kompletter Neubau erforderlich, fir den nach heutigem
Stand keine Flachen zur Verfugung stehen, weshalb dieser Standort grundséatzlich nicht
in Frage kommt. Auch die qualitative Bewertung des Standorts Saalfeld fallt gegentber
Jena und Gera schwécher aus. Die beiden Standorte in Jena und Gera sind fur eine
ZLS gut geeignet. Aus der Bewertung ergeben sich Vorteile fir Jena.

Allerdings gilt auch hier, dass fiir die Bewertung ausschlie3lich Daten zum aktuellen
Stand herangezogen werden konnten. Auch die Option einer Lehrleitstelle wurde nicht
bertcksichtigt. Eine Entscheidung allein auf Grundlage der vorliegenden Bewertung
bleibt dadurch unbefriedigend.

Empfohlen wird eine erganzende Erhebung der Umsetzungsmaglichkeiten mit den
Verantwortlichen vor Ort auf Grundlage der Uberlegungen des Landes und unter
Berticksichtigung der Lehrleitstelle und eine Entscheidung auf dieser Grundlage.

ZLS Mitte

Im Zustandigkeitsbereich Mitte kommen grundséatzlich die Standorte Erfurt und Arnstadt
in Betracht. Am Standort Arnstadt besteht allerdings keine Mobglichkeit die ZLS
einzurichten. Empfohlen wird der Aufbau der ZLS Mitte am Standort Erfurt.
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2 GRUNDLAGEN

In  Tharingen werden

Feuerwehr, Allgemeine Hilfe,

Katastrophenschutz und

Rettungsdienst mit Stand 2018 durch 13 Zentrale Leitstellen betreut.

Ort der territorialer Anschrift
Zentralen Zustandigkeitsbereich
Leitstelle
Apolda Landkreis Weimarer Land Bahnhofstral3e 28
99510 Apolda
Arnstadt IIm-Kreis Ritterstraflle 14
99310 Arnstadt
Eisenach Stadt Eisenach, An der Feuerwache 6
Wartburgkreis 99817 Eisenach
Erfurt Stadt Erfurt, St.-Florian-StralRe 4
Landkreis SOmmerda 99092 Erfurt
Gera Stadt Gera, Berliner Strafl3e 153
Landkreis Greiz, 07546 Gera
Landkreis Altenburger Land
Gotha Landkreis Gotha 18.-Marz-Strafte 50

99867 Gotha

Heiligenstadt

Landkreis Eichsfeld

Friedensplatz 8
37308 Heiligenstadt

Jena Stadt Jena, Am Anger 28
Stadt Weimar, 07743 Jena
Saale-Holzland-Kreis
Meiningen Landkreis Schmalkalden- Obertshauser Platz 1
Meiningen 98617 Meiningen
Muhlhausen Unstrut-Hainich-Kreis Bohntalsweg 17
99974 Mihlhausen
Nordhausen Kyffhauserkreis Landkreis, Dr.-Robert-Koch-Str. 40
Nordhausen 99734 Nordhausen
Saalfeld Saale-Orla-Kreis, Zum Eckardtsanger 34
Landkreis Saalfeld- 07318 Saalfeld
Rudolstadt
Suhl Stadt Suhl, Rennsteigstralle 10
(Zella-Mehlis) Landkreis Hildburghausen, 98544 Zella-Mehlis
Landkreis Sonneberg
Tabelle 1: Liste der Zentralen Leitstellen in Thiringen, Stand 2018
2.1 Ausgangssituation

Die aktuelle Struktur der Zentralen Leitstellen in Thiringen ist relativ heterogen und in
weiten Teilen kleinteilig organisiert.

Seitens der Kostentrager wird darauf hingewiesen, dass die bestehende Struktur zu
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betrieblichen Mehrkosten fuhrt. Ein Gutachten der AOK fir Thiringen aus dem Jahre
2009 kommt zu dem Ergebnis, dass Leitstellen mit Zustandigkeitsbereichen mit weniger
als 347.400 Einwohnern nicht dem Wirtschaftlichkeitsgebot fiir den Rettungsdienst nach
dem Finften Sozialgesetzbuch (SGB V) entsprechen.

Keine der Zentralen Leitstellen in Thiringen gentigt derzeit dieser Bedingung. Durch die
Abnahme der Einwohnerzahlen in grof3en Teilen Thiringens ist davon auszugehen,
dass sich die Problematik zukiinftig weiter verstarkt.

Seitens der Krankenkassen ist eine Konsolidierung der Leitstellenlandschaft wiederum
Bedingung fur eine deutliche Steigerung der Vergitungssatze, wie sie in der 0.g. Studie
ebenfalls empfohlen wird.

Das Thiringer Innenministerium plant deshalb die Konsolidierung der Leitstellen-
landschaft in Thiringen fachlich und finanziell zu unterstiitzen. Aufgabe des
vorliegenden Konzepts ist es, fur die dazu anstehenden Entscheidungen auf rein
fachlicher Ebene eine tragfahige Grundlage zu liefern.

Aufgabenstellung und Zielsetzung

Aufgabe des vorliegenden Leitstellenverbund- und Standortkonzepts ist es, den
Entscheidungstragern des Freistaates Thiringen eine fachliche Grundlage fir die
anstehende Konsolidierung der nichtpolizeilichen Zentralen Leitstellen zu geben.

Seitens des Landes ist das Ziel einer Konsolidierung zu einem Verbund von Zentralen
Leitstellen mit vier bis sechs Standorten vorgegeben.

In einem ersten Schritt ist zu klaren, wie ein derartiger Verbund technisch vorteilhaft
umgesetzt werden kann. Im zweiten Schritt ist der Zuschnitt der Zustandigkeitsbereiche
der neuen Zentralen Leitstellen festzulegen und fur jeden Zustandigkeitsbereich eine
Standortempfehlung zu geben.

Dabei gelten folgende Randbedingungen:

o Die Zustandigkeitsbereiche der Zentralen Leitstellen sollen langfristig mehr als
347.400 Einwohner umfassen.

o Grundlage der durchzufihrenden Analysen sind die Einwohnerprognosen des
Tharinger Landesamts fir Statistik fur die Landkreise bzw. kreisfreien Stadte bis
2035.

e In die Bewertungen von Alternativen einzubeziehen sind funktionale und
technische Aspekte sowie die zu erwartenden Aufwande flr Investitionen,
Betrieb und Migration.

e Zur Ermittlung der Nutzbarkeit der bestehenden Standorte wird eine Ist-Analyse
durchgefihrt. Ihre Ergebnisse flieRen in die Bewertung der Standortalternativen
ein.

o Ist keiner der bestehenden Standorte geeignet, besteht grundsatzlich die Option
einen vdllig neuen Standorts in Betracht zu ziehen.

e Bestehende Kooperationen werden in die Betrachtung einbezogen. Aus ihnen
darfen aber keine blockierenden Muss-Kriterien abgeleitet werden.

Fur die Betrachtung moglicher Zuschnitte von Zustandigkeitsbereichen werden die
Grenzen der Landkreise und der kreisfreien Stadte als Trager der Leitstellen und in ihrer
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2.3

2.3.1

2.3.2

Zustandigkeit fir den Katastrophenschutz sowie die bestehenden vier
Planungsregionen zu Grunde gelegt.

Herangehensweise und Methodik

Ziel der gewahlten Vorgehensweise ist es fur die zu erarbeitenden Empfehlungen eine
nachvollziehbare Methodik und damit nachvollziehbare Ergebnisse zu gewahrleisten.

Bewertungsmatrix

Aufgabe des vorliegenden Konzepts ist an mehreren Stellen der Vergleich und die
Bewertung alternativer Losungsoptionen. Fur die Akzeptanz der Ergebnisse ist ein
sachgerechtes und fir alle Beteiligten transparentes und nachvollziehbares Vorgehen
Voraussetzung.

Um diesem Anspruch zu entsprechen, werden bei allen Auswahlverfahren fir die
Bewertung der Alternativen formale Wertungsmethoden eingesetzt. In ihnen werden die
zu betrachtenden Kriterien und ihre Gewichtung in einer Matrix festgeschrieben und im
Anschluss bewertet.

Die Ergebnisse daraus liegen diesem Konzept als Anlagen bei.

Ist-Analyse der bestehenden Standorte

Die Ist-Analyse der bestehenden Standorte wurde in November/Dezember 2016
durchgefihrt.

Grundlage bildete ein detaillierter Fragenkatalog zu den aktuellen Aufgaben der
Zentralen Leitstelle und zu ihrer Ausstattung, der den Leitstellenverantwortlichen vorab
durch das TMIK mit einer Erlauterung des Kontextes und der Bitte um Beantwortung
zugesandt wurde. Erganzend wurde darum gebeten, Plane und Kostenubersichten zur
Verfliigung zu stellen.

An der Erhebung der Ist-Daten beteiligten sich acht der Zentralen Leitstellen:

= Arnstadt
= Eisenach
= Erfurt

= Gera

= Jena

=  Nordhausen
=  Saalfeld
= Zella-Mehlis

Die anderen funf Zentralen Leitstellen (Apolda, Gotha, Heiligenstadt, Meiningen,
Muhlhausen) lehnten die Teilnahme ab. Zu diesen Leitstellen liegen keine Daten vor.

Alle teilnehmenden Zentralen Leitstellen wurden durch Mitarbeiter von accellonet und
des TMIK besichtigt. Verbleibende offene Punkte des Fragenkatalogs wurden in diesem
Rahmen geklart.

Die Ergebnisse aus der Erhebung der Ist-Daten sowie ein zusammenfassender Bericht
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liegen dem TMIK vor.

2.3.3 Vorgehen in 5 Steps
Fur die Erarbeitung des Konzepts wurde ein Vorgehen in funf Schritten gewahlt.

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
Auswahl von Bewertung der Auswahl der
: i g Aspekte der e : Auswahl der
2 technischen Realisierungs- 2 Zustdndigkeits-
. ] spdteren : Standorte,
Realisierungs- varianten, bereiche,
: Umsetzung Empfehlung
varianten Empfehlung Empfehlung

Abbildung 1: Erarbeitung des Konzepts in 5 Steps

Es stehen flr den Leitstellenverbund grundsatzlich zwei alternative technische Ansétze
zur Diskussion, namlich eine Variante mit zentraler Technik und abgesetzten
Arbeitsplatzen oder aber ein dezentral organisierter Verband autonomer Leitstellen.

In Step 1l werden reprasentativ fir diese grundsatzlichen Alternativen praktisch
umsetzbare und mdglichst vorteilhafte technische Realisierungsvarianten definiert. In
Step 2 sind die beiden Alternativen anhand dieser Realisierungsvarianten einer
vergleichenden Bewertung zu unterziehen und eine Empfehlung auszusprechen.

Die Betrachtung zum Vergleich der Realisierungsvarianten erfolgt auf einer relativ
hohen Abstraktionsebene. In Step 3 wird fur die empfohlene Variante ein prinzipielles
Umsetzungskonzept erarbeitet.

Diese Uberlegungen beruhen bis hierhin noch nicht auf einer Vorgabe von
Zustandigkeitsbereichen und Standorten. Diese Auswahl erfolgt erst in Step 4 fir die
Zustandigkeitsbereiche und fiir jeden von diesen in Step 5 wiederum die Empfehlung
eines Standorts.

2.4 Aufbau des vorliegenden Dokuments

Um die Nachvollziehbarkeit der erarbeiteten Ergebnisse und ihrer Begrindung zu
gewabhrleisten, folgt der Aufbau des vorliegenden Dokuments der oben skizzierten
schrittweisen Methodik.

Die Ergebnisse der einzelnen Bewertungsverfahren finden sich in den Anlagen.
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STEP 1: TECHNISCHE REALISIERUNGSVARIANTEN

Gegenstand des vorliegenden Konzepts ist der Entwurf eines flr Thiringen sinnvollen
Verbundes von vier bis sechs Zentralen Leitstellen (ZLS) fir die nichtpolizeiliche
Gefahrenabwehr. Im vorliegenden Kapitel werden dafir zwei mogliche technische
Realisierungsvarianten vorgestellt und ausgearbeitet, so dass sie im Anschluss in
Bezug auf ihre Einsetzbarkeit in Thiringen verglichen werden kdnnen.

Im Sinne eines objektiven Vergleichs technischer Konzepte werden in diesem Schritt
Realisierungsvarianten fur die mogliche Zielstruktur eines Leitstellenverbunds bezogen
auf die Situation in Thiringen betrachtet und optimiert.

Grundlagen

Der geplante Leitstellenverbund soll aus vier bis sechs Zentralen Leitstellen (ZLS)
gebildet werden, die jeweils fir mehrere Landkreise und kreisfreien Stadte zustandig
sind.

Fur den Vergleich der technischen Realisierungsvarianten ist es hilfreich, kurz die
wesentlichen Aufgaben und die dafir notwendige Ausstattung der Leitstellen zu
betrachten.

Aufgaben der Zentralen Leitstellen

Bei den Zentralen Leitstellen handelt es sich um integrierte Leitstellen, die zur
rickwartigen Fldhrungsunterstitzung der jeweiligen Einsatzleitung fir die gesamte
nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr dienen, also fir Feuerwehr, Rettungsdienst und
Katastrophenschutz.

Diesen Behdrden bieten sie eine einheitliche Organisation mit einheitlicher Technik und
Prozessen mit standiger Erreichbarkeit und Verfiigbarkeit (24/7).

In den Zentralen Leitstellen gehen der Notruf 112, e-Call sowie weitere fernmindliche
Anrufe ein.

Zentrale Leitstellen dienen als Einsatzzentralen fir ihren Zustandigkeitsbereich. Im
Einsatzfall alarmieren und disponieren sie Einsatzkrafte und -mittel. Sie unterstiitzen die
Einsatzleitung bei Einsatzen der Feuerwehr, Allgemeinen Hilfe, des Rettungsdienstes
und Katastrophenschutzes. Sie filhren Nachweise tber Aufnahme - Dienstbereitschaft
der Krankenh&auser.

Im Rahmen des Katastrophenschutzes unterstiitzen sie die Krisenstdbe der Landkreise
und kreisfreien Stadte bei der Einsatzbewaltigung.

Zu den standigen Aufgaben der Zentralen Leitstellen gehért die Verwaltung und Pflege
der Stammdaten fir ihre Zustandigkeitsbereiche in denen bspw. Karteninformationen
oder Einsatzmitteldaten erfasst werden. Vollstandige und aktuelle Stammdaten sind die
Grundlage fur eine effektive Unterstiitzung der Disponenten durch die automatisierten
Verfahren eines Einsatzleitsystems.

Leitstellen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr kooperieren in der taglichen Arbeit
kontinuierlich untereinander, auch Uber Landesgrenzen hinweg sowie mit der Polizei,
der kommunalen Ebene oder bspw. Krankenhausern.
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3.1.2 Ausstattung der Zentralen Leitstellen

Um ihren Aufgaben gerecht werden zu kdnnen, missen die Zentralen Leitstellen tber
eine entsprechende technische Ausstattung verfligen.

i B
i PSTN
|“tF9"eﬁe Einsatzleitsystem Abfrage- und Vermittiungssystem 8 Notruf / eCall
LEItSte"E Hochverfiigharkeits-Server (redundant)
Primérsystem
—& TK-Anlage
Alar- Fiedun'dames.
mlerlfg Rickfallsystem & Analogfunk
—@ BOS-Digitalfunk
Schnittstelle
ELS | AVS
AuRenstellen,
C —® | gitstellenverbund,
I ' Landesnetze
Haustechnik o
Behérdennetz
(Tilr, Tor, Licht} -8 | intemet
Videotechnik | Hf
Service-Platze (Kameras, Vereiler)
(Administration, Madiantechnik
Metzmanagement) (Videowand, Bildschimme) Terminal-
Server
Dokumentation
(Langzeit, Kurzzeit)
Riickfallbedienung
(Funk, Draht)
System-
Leitung, Notrufannahme, administration Pflege der
Verwaltung Einsatzbearbeitung und Stammdaten
-betreuung

Abbildung 2: Technische Struktur einer Zentralen Leitstelle

Grundlage der Systemtechnik moderner Leitstellen ist in der Regel eine leistungsfahige
lokale Netztechnik, die die Funktionsmodule miteinander verbindet.

Die eigentliche Systemtechnik gliedert sich dann in

(1) das Abfrage- und Vermittlungssystem ftr
(&) Notrufannahme (incl. eCall),
(b) Funkkommunikation (Analog- und BOS-Digitalfunk),
(c) Telefonie und

(2) das Einsatzleitsystem mit den Aufgaben
(d) Einsatzbearbeitung,
(e) Alarmierung,
() Geo-Informationssysteme,
(g) Stammdatenverwaltung,

Konzept ZLS-Verbund Thiringen Seite 17 von 49



3.1.3

accellonet

wir finden eine Losung

(h) FMS bzw. Statusverwaltung,
(i) Aufschaltung von Alarmempfangseinrichtungen
Beide Systeme mussen fur eine ZLS hochverfigbar sein.

Erganzt werden sie durch eine  Sprachdokumentation (Langzeit- und
Kurzzeitdokumentation) zur Unterstitzung der Einsatzbearbeitung und fur die
Dokumentation der Kommunikation.

Um auf die Dienste der Systemtechnik zugreifen zu kdnnen sind entsprechend
ausgestattete Arbeitsplatze einzurichten. Dabei wird zwischen den voll ausgestatteten
Einsatzleitplatzen (ELP) der Disponenten fur den Normalbetrieb und ergénzenden sog.
Ausnahmearbeitsplatzen (AAP) fir besondere Lagen unterschieden.

Hinzu kommen Serviceplatze fir die Administration der System- und Netztechnik. Diese
Arbeitsplatze stehen bei Bedarf auch fur Tests oder Schulungszwecke zur Verfligung.

Abhangig von der lokalen Situation der Zentralen Leitstelle, bspw. am Standort einer
Feuerwehr, werden durch den Disponenten auch standortbezogene Aufgaben
wahrgenommen, die durch eine entsprechende Haustechnik zu unterstiitzen sind, wie

o Steuerungen von Tir, Tor, Licht,
0 Wachalarmierung, ELA,
o Videotechnik, Medientechnik, etc.

Die notwendigen Burosysteme fur Leitung und Verwaltung mit Internetzugang,
Telefonie, Office-Anwendungen und Abrechnungssystemen sind aus Grinden der
Sicherheit vom eigentlichen Leitstellennetz entkoppelt einzurichten.

Aufgabenbereiche und Personal

Die Aufgabenbereiche und damit die Zuordnung des Personals fur die Zentrale
Leitstelle lassen sich grob gliedern in

e Leitung und Verwaltung,

o Notrufannahme und Einsatzbearbeitung (Disponenten, Schichtleitung),
e Systemadministration und -betreuung und

o die Pflege der Stammdaten.

Zu den Aufgaben der Leitung und Verwaltung zéahlen die Fihrung und Organisation der
Zentralen Leitstelle sowie die Betreuung und Weiterentwicklung der Leitstelle. Eine
wesentliche Rolle spielt die zu beobachtende stdndige Steigerung der Einsatzzahlen
und der Anforderungen sowie einer raschen technischen Weiterentwicklung. Damit
verbunden ist die kontinuierliche Optimierung der eigenen Prozesse (AAO). Ebenfalls
Aufgabe der Leitstellenleitung ist die Pflege der AuRenbeziehungen.

In groReren Zentralen Leitstellen ist das Leitungs- und Verwaltungspersonal
ausschlieBlich  fur diese Aufgaben zu planen, eine Ubernahme von
Disponentenaufgaben in Teilzeit ist kaum realistisch.

Gleiches gilt fur die Aufgaben der Systemadministration und Betreuung mit den
laufenden Aufgaben Benutzerverwaltung, Systembetreuung, Stérungsbeseitigung und
Datensicherung. Zusatzlich fallen in regelmé&Rigen Abstdnden System-Updates und
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Upgrades an.

In den Aufgabenbereich der Systemadministration fallt ebenfalls die kontinuierliche
Pflege der Stammdaten. In den meisten Zentralen Leitstellen werden fur diese
aufwandige Tatigkeit unterstitzend zuséatzlich entsprechend geschulte Disponenten
eingesetzt, die dafir Phasen mit geringerem Einsatzaufkommen nutzen.

Verflugbarkeit

Die Verfugbarkeit der Zentralen Leitstelle ist im Bereich der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr ein hohes Guit.

Integrierte Leitstellen verfigen deshalb in der Regel Uber eine Ruckfallebene, die bei
Systemstoérungen oder -ausfallen ein Aufrechterhalten des Betriebs erlauben. Das kann
z.B. ein schlankes, unabhéngig arbeitendes System fir die Notrufannahme sein. Fir
den Digitalfunk wird seitens der BDBOS neben der Anbindung der Leitstelle Giber Draht
das Vorhalten von festverbauten Funkgeraten (Fixed Radio Terminals, FRT) empfohlen.

Der geforderte Grad an Verfugbarkeit und der im Riuckfallbetrieb verfigbaren
Leistungsmerkmale beeinflusst in einem hohen Malie die Kosten fiir die Einrichtung und
auch den Betrieb einer Leitstelle. Das gilt natlrlich auch fur die ZLS.

Fur die objektive Vergleichbarkeit der betrachteten Realisierungsvarianten werden die
folgenden Anforderungen angesetzt:

e Eine sehr hohe Verfugbarkeit der Technik am Standort.
e Einrichten von Ruckfallebenen fir den Ausfall von Leitstellentechnik.

e Verflgbarkeit eines Redundanzstandortes flr den Fall eines Totalausfalls der
ZLS (des Standortes), ausgelegt gemaR der Anforderungen des
Normalbetriebes.

Die derzeit betriebenen ZLS genlgen diesen Anforderungen nicht.

EinfUhrung eines Leitstellenverbunds

Mit der Einfihrung eines landesweiten Verbunds fur die Zentralen Leitstellen verfolgt
das TMIK eine Reihe von Zielen, an denen die technischen Realisierungsvarianten zu
messen sind.

Primar wird eine deutliche Verbesserung der Leistungsfahigkeit der ZLS im Verbund
angestrebt, bspw. durch das Einrichten eines Rahmens fiir die gemeinsame Nutzung
von speziellen Einsatzmitteln und natdrlich durch die koordinierte Nutzung von
Ressourcen jeglicher Art im Falle von Grol3schadensereignissen.

Ein weiteres Ziel ist das Abfangen von Lastspitzen, z. B. durch die Ubernahme der
Annahme und Bearbeitung von Notrufen bei Anrufhdufungen durch eine andere
Leitstelle im Verbund.

Darlber hinaus ist die Sicherung technischer und personeller Redundanz ein wichtiges
Ziel. Hier gelten zumindest die in 3.1.4 formulierten Anforderungen.

Und natirlich strebt das TMIK auch eine Verbesserung der Kostensituation tber alle
Zentralen Leitstellen des Landes an. Dazu beitragen konnen z.B. reduzierte
Anforderungen an die Verfiuigbarkeit der Technik der einzelnen Zentralen Leitstelle
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(Redundanz) oder eine effiziente gemeinsame Nutzung der personellen Besetzung mit
Blick auf Bereitschaft, Maximalstarke, Vertretungen, usw.

Aufgaben

Es wird weiter davon ausgegangen, dass die Kooperation der ZLS in Thiringen einzig
durch den Leitstellenverbund organisiert wird. Lokale und separat auf3erhalb des
Verbunds agierende ZLS sind nicht Ziel.

Ein landesweiter Leitstellenverbund gewahrleistet eine abgestimmte und kompatible
Struktur und Organisation fur die Zusammenarbeit der ZLS, sowie abgestimmte
Arbeitsablaufe und Prozesse. Die technische Ausstattung der ZLS, insbesondere
Datenbankstrukturen und Schnittstellen muissen idealerweise einheitlich, zumindest
aber in hohem Mal3e kompatibel sein.

Der Verbund muss eine leistungsféhige Vernetzung der Standorte der ZLS bieten, Uber
ein hochverfigbares und sicheres IP-Netz mit angemessener Kapazitat und im
exklusiven eigenen Zugriff. Winschenswert ist die Verfligbarkeit von QoS (Quality-of-
Service) fur die Steuerung von hochpriorer Sprache und Daten.

Vorgehensweise fur die Definition der technischen Realisierungsvarianten

Fur die Einrichtung eines Verbunds der ZLS in Thiringen kommen zwei technische
Realisierungsvarianten in Betracht:

(A) Dezentral organisierter Verbund der ZLS
(B) Zentrale Systemtechnik fur alle ZLS

Alle anderen Varianten, die im Vorfeld diskutiert wurden, lassen sich letztlich auf diese
beiden Falle zuriickfihren.

Entsprechend der Beauftragung wird fir den Vergleich der Varianten ein beispielhafter
Verbund aus vier oder funf (Muster-) ZLS untersucht mit Einzugsbereichen mit jeweils
500.000 bzw. 400.000 Einwohnern.

Der Fall von sechs ZLS wurde nicht analysiert, da in diesem Fall laut Prognose der
Bevolkerungsentwicklung die Voraussetzung eines Einzugsbereichs mit mindestens
347.000 Einwohnern schon ab 2025 nicht mehr umsetzbar ist.

Var. (A) Technik dezentral in den Leitstellen

Ein dezentraler Verbund setzt sich zusammen aus voll ausgestatteten ZLS, die im
Normalbetrieb autonom agieren.

Trager der ZLS ist bspw. jeweils ein Zweckverband, in dem sich die Kreise und
kreisfreien Stadte, die den Zustandigkeitsbereich ausmachen, zusammengeschlossen
haben.

Die gemeinsamen Aufgaben und Einrichtungen des ZLS-Verbunds decken folgende
Leistungen ab:

e Vernetzung Uber sicheren VPN-Ring
e abgestimmte Einsatzszenarien und Prozesse (Schulungen) sowie QM

o |okale Datenhaltung, aber permanente (redundante) Datenreplikation

Konzept ZLS-Verbund Thiringen Seite 20 von 49



accellonet

wir finden eine Losung

der ZLS an den Standorten des Verbundes
e abgestimmte, weitgehend einheitliche technische Ausstattung und Beschaffung
e gemeinsames IT-Sicherheitskonzept und -verfahren
e Ubergreifende Nutzerverwaltung

Die Steuerung des Verbunds erfolgt durch die Leitungen der ZLS, die gemeinsam in
einem entsprechenden Lenkungsgremium bindende Entscheidungen treffen.

« ) -
T o LD

Sicheres
Leitstellennetz

Ll
Haus, |
Video,
Medien

; Notruf, Sys- |Stamm-
GE"unnginsatJ[admin dat&nj
\ _/’
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Leitstellenverbund
Thiiringen

Abbildung 3: Realisierungsvariante (A), Dezentraler Verbund der ZLS

Die ZLS-Standorte sind fur Normalbetrieb, auch far Hochlast, voll ausgestattet. Bei
kurzfristiger Uberlast werden Aufgaben durch eine Nachbar-ZLS Ubernommen. Fir
besondere Lagen ist eine ziigige Verfligbarkeit von Personalreserven wiinschenswert.

Die maximalen Anforderungen an Verfligbarkeit und Redundanz stellt das Szenario
eines Totalausfalls einer kompletten ZLS dar. Die verbleibenden drei oder vier ZLS
muassen in diesem Fall sehr schnell, idealerweise sofort, die vollen Aufgaben der
havarierten ZLS mit Ubernehmen.

Voraussetzung daflr ist, dass jeweils drei der ZLS Uber eine ausreichende
Zusatzausstattung fur den Ersatz der jeweils vierten verfigen. Mit dem geringsten
Aufwand lasst sich das erreichen, wenn alle ZLS von gleicher Grol3e sind. Sie sind dann
jeweils mit einer Zusatzausstattung von +1/3 bzw. +1/4 ihrer Normalkapazitat
auszustatten. Fur die betrachteten Falle mit 4 oder 5 ZLS entspricht das einer
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Auslegung fur 800.000 bzw. fur 600.000 Einwohner. Fur die derzeit am Markt
verfligbare Leitstellentechnik sind das Ubliche Grof3enordnungen.

Eine Ubernahme der Aufgaben der havarierten ZLS kann in diesem Szenario
grundsatzlich sehr rasch erfolgen. Erste dringende Malinahmen kénnen bereits aus
dem laufenden Betrieb erfolgen.

Bei Havarie einer ZLS arbeiten alle anderen ZLS weiterhin autonom. Dazu missen die
Datenbestande aller ZLS laufend und mit einer angemessenen Aktualitat auch in allen
anderen ZLS verflgbar gehalten werden.

Die Anforderungen an die Vernetzung der Standorte in dieser Realisierungsvariante
sind nicht hochkritisch. Hauptanwendung ist die permanente Aktualisierung der
Datenbestande mit Blick auf eine gegenseitige Unterstiitzung. Auch bei Ausfall der
Verbindung sind die einzelnen ZLS weiter arbeitsfahig. Empfohlen wird eine Ring-
Struktur mit einer marktiblichen Verfugbarkeit.

Ein separater, permanent voll verfligbarer Ausweichstandort mit erheblichen
zusatzlichen Kosten fir Errichtung und technische Ausstattung wie auch fur Wartung
und Pflege ist in dieser Variante nicht notwendig.

Var. (B) Zentrale Technik, abgesetzte Arbeitsplatze

Die technische Realisierungsvariante (B) nutzt einen Technikstandort (als ,application
service provider®, ASP) an dem zentral fur alle ZLS die zentrale Leitstellentechnik (ZLT)
bereitgestellt wird:

¢ AVS incl. Notrufaufschaltung, Analog-/Digitalfunk, Telefonie, etc.
e ELS
e Sprachdokumentation (Langzeit und Kurzzeit)
¢ Datenbanken, etc.
Das Betriebspersonal ist am Technikstandort angesiedelt.

Zur Sicherung der Redundanz im Havariefall wird ein Ausweichstandort mit identischer
Technikausstattung eingerichtet und betrieben (in hot stand-by), allerdings ohne
Personal.

Um die Anzahl der Standorte und damit die Kosten der Vernetzung im Rahmen zu
halten, bietet es sich an, die ZLT und den Ausweichstandort an zwei der ZLS-Standorte
einzurichten. Damit kann auch der Personalansatz etwas niedriger gehalten werden.

Die Auslegung der zentralen Leitstellentechnik muss ganz Thiringen abdecken, sollte
also mit ein wenig Leistungsreserve fur einen Zustandigkeitsbereich mit bis zu
2.200.000 Einwohnern ausgelegt sein. lhre Verfugbarkeit muss hoher als die einer
einzelnen ZLS sein. Funktionierende Leitstellentechnik mit  vergleichbaren
Anforderungen kann man am deutschen Markt in den grof3en Ballungsraumen bereits
im Einsatz finden. Es handelt sich also fur die Hersteller nicht um eine vdllig neuartige
Herausforderung. Allerdings sind alle diese Losungen das Ergebnis von Einzelprojekten
und keine reinen Standardsysteme.

Das Funktionieren von Variante (B) setzt zwingend eine qualitativ hochwertige und stets
verfugbare Vernetzung aller Standorte voraus. Im Normalbetrieb wie in
Hochlastsituationen und besonderen Lagen lauft der gesamte Sprach- und
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Datenverkehr des Einsatzleitplatzes Uber die ZLT. Die Netztechnik innerhalb von
Standorten wie auch alle Verbindungen zwischen den Standorten missen bei geringer
Latenz hochverfigbar ausgelegt sein, also zumindest Uber zwei knoten- und
kantendisjunkt gefihrte Wege laufen, idealerweise unter Einsatz unabhangiger Technik.

Die Vernetzung muss aufl3erdem einen schnellen Datenabgleich zwischen den beiden
ZLT-Standorten erlauben.

An den einzelnen ZLS-Standorten befinden sich bei Variante (B) nur noch tber IP
abgesetzte Arbeitsplatze sowie ggf. lokale Anwendungen der Haustechnik und eine
letzte Rickfallebene fiir den Fall eines Totalausfalls der ZLT. An den Arbeitsplatzen der
Disponenten kommen standardisierte ASP-Clients zum Einsatz.

[ ]l ] ZLS 1 ,"
MNotruf, Stamm "l
LR Einsatz l_ daten }

AVS

s 4O

[

[

[

[

[ I
[

: Zentrale
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o

Zentrale Leitstellentechnik
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U 4|/ N ] i
ZLT- ZLT-
Standort A Standort B

Abbildung 4: Realisierungsvariante (B), Zentrale Systemtechnik fur alle ZLS
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Allerdings wird auch diese Technik noch ein gewisses Mal} an Betreuung und damit
geschultes Personal vor Ort bendtigen.

Fir den Betrieb der zentralen Systemtechnik muss eine Organisation auf Landesebene
eingerichtet werden. Denkbar ware eine Delegation dieser Aufgaben an einen
Zweckverband aller oder einer Gruppe von Landkreisen und kreisfreien Stadte.

In jedem Fall ist ein eigener Systembetrieb einzurichten, der den heute (blichen
Anforderungen nach ITIL genligt und die zentrale Technik einschlieBlich der ASP-
Clients und der kompletten Vernetzung betreut.

Zu seinen Aufgaben z&hlen auch
e eine 24/7-Hotline, einschliellich Ticketsystem und Betreuung,
¢ die standort-Ubergreifende Administration (Nutzerverwaltung),
o die Pflege der Stammdaten, ggf. mit Unterstitzung aus den ZLS,

o die kontinuierliche Weiterentwicklung des Systems einschlie3lich zentraler
Beschaffung, auch fir zumindest Teile der lokalen ZLS-Technik,

¢ die Erarbeitung einheitliche Einsatzszenarien und Prozesse (Schulungen),
e ein zentrales Qualitditsmanagement sowie
e ein zentrales IT-Sicherheitskonzept und —verfahren.

Das dafir notwendige Personal ist am Standort der ZLT vorzuhalten.

Die Personalausstattung der ZLS-Standorte orientiert sich am Normalbetrieb und deckt
den Disponentenbereich sowie die Verwaltung der Leitstelle ab. Systempflege an den
ZLS-Standorten entfallen im Wesentlichen. Vor Ort ist nur noch die Betreuung der
lokalen Technik zu leisten und die Verfuigbarkeit von geschulten Ansprechpartnern fiir
die ZLT zu sichern.
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STEP 2: BEWERTUNG DER REALISIERUNGSVARIANTEN

Die vergleichende Bewertung der Eignung der beiden Realisierungsvarianten erfolgt
systematisch mit Hilfe eines Bewertungskatalogs. Der ausgefillite Bewertungskatalog
findet sich in Anlage 1 zu diesem Konzept.

Kritische Erfolgsfaktoren

Zur Bewertung der Eignung einer dieser Varianten fur die Neuordnung der
Leitstellenlandschaft in Thiringen kann man sich an einigen Erfolgsfaktoren orientieren,
aus denen im Anschluss Einzelkriterien abzuleiten sind.

Die wichtigsten dieser Faktoren sind:

e Leistungsfahige, Gbersichtliche Systemstrukturen, also ein modularer Aufbau mit
klaren und wohldefinierten Strukturen und Schnittstellen.

e Der Einsatz von am Markt verfligbarer und erprobter Technik, keine
Neuentwicklungen, keine Pilotprojekte.

o Eine risikoarme Projektumsetzung, einfache Migration, d.h.
0 Nutzen vorhandener Erfahrung, Minimieren von Risiken und
o0 aufsetzen auf vorhandenen Organisationen und Einrichtungen.

e Der Aufbau einer ubersichtlichen, pragmatischen Betriebssituation mit einfacher
Struktur, klaren Zustéandigkeiten und kurzen Wegen.

e Zukunftsfahigkeit des entstehenden Systems, also
0 ausbaufahige und weiter entwickelbare Strukturen sowie

0 mdglichst geringe Abhangigkeiten von Spezialkomponenten oder einzelnen
Herstellern.

Jeder dieser Faktoren ist kritisch fur den Erfolg des Projekts und kann bei einer
signifikanten Nichterfullung erhebliche Mehraufwande bis hin zu einem Scheitern des
Gesamtprojekts nach sich ziehen.

Kosten fur Investition und Betrieb

Neben diesen Erfolgsfaktoren spielt fir den Vergleich zweier Alternativen auch immer
der Vergleich der anfallenden Kosten eine zentrale Rolle.

Fur die Schatzung der Investitions- und Betriebskosten wurde ein Umsetzungsmodell
genutzt, das fir beide Varianten identische Bedarfsschatzungen, Berechnungsverfahren
und Einzelkosten zu Grunde legt. Ziel ist es einen mdglichst objektiven Vergleich der
beiden Varianten zu gewahrleisten.

Gebaudekosten werden durch jahrliche Nutzungskosten abgebildet.

Die folgende Tabelle fasst die Ergebnisse der Modellrechnung zusammen. Sie erlaubt
eine vergleichende Bewertung der strukturellen Kostensituation fur die beiden Varianten
(A) und (B) fur Leitstellenverbiinde mit jeweils vier und funf Leitstellen.

Der Rechnung zu Grunde gelegt wurde die in Abschnitte 5.2 ermittelte Dimensionierung
der ZLS fir dort prognostizierte Einsatzzahlen in 2025 sowie geschatzte Personal- und
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Raumkosten, die auf 2025 mit einer Steigerungsrate von jeweils 1,5% pro Jahr

hochgerechnet wurden.

Investitionen in die Systemtechnik

Technische Realisierungsvariante

(A) Dezentraler Verbund

(B) Zentrale Systemtechnik

Anzahl der Leitstellenstandorte

4 | 5

4 | 5

Kommunikationstechnik in den ZLS

5.312.400,00 € 6.000.500,00 €

2.074.800,00 € 2.357.000,00 €

EDV-System in den ZL S

3.688.400,00 € 4.213.000,00 €

2.298.400,00 € 2.658.000,00 €

Kommunikationstechnik fiir die ZLT

- € - £

1.982.000,00 € 1.982.000,00 €

EDV-System fiir die 7ZLT

- € - €

1.732.000,00 € 1.732.000,00 €

Ing.-DL: Steuerung, Planung, BU, ... 2.020.000,00€| 2.315.000,00 € 3.211.000,00 € 3.419.000,00 €
Tische, Stithle und sonst. Mobiliar 1.900.000,00€| 1.849.500,00 € 1.960.000,00 € 1.909.500,00 €

[Investition fiir Thiiringen | 12.920.800,00€| 14.378.000,00€| 13.258.200,00€| 14.057.500,00 € |
[Vergleich mit giinstigstem Fall [ 100,0%) 111,3%|] 102,6%] 108,8%]

Jahrliche Betriebskosten

Technische Realisierungsvariante (4) Dezentraler Verbund (B) Zentrale Systemtechnik
Anzahl der Leitstellenstandorte 4 | 5 4 | 5

Kosten der genutzten Flachen {Gebaude) 548.510,40 € 576.570,00 € 583.380,00 € 608.073,60 €
Nebenkosten fiir die Gebaude 156.000,00 € 175.000,00 € 180.000,00 € 199.000,00 €
Kosten der TK-Verbindungen 770.400,00 € 926.700,00 € 1.370.400,00 € 1.566.000,00 €
Jahrliche Wartung der Technik 952.000,00 € 1.080.000,00 € 740.000,00 € 812.500,00 €
Personalkosten 13.710.300,00 € | 13.919.312,50€ || 13.997.800,00€ | 14.274.662,50 €
|Betriebskosten pro Jahr fiir Thiiringen | 16.137.210,40€| 16.677.582,50 €| 16.871.580,00€ | 17.460.236,10 € |
|Vergleich mit giinstigstem Fall | 100,0%| 103,3% 104,6%] 108,2%|

Tabelle 2: strukturelle Kosten fir Varianten (A) und (B) mit jeweils 4 und 5 ZLS

Grundsatzlich liegen die strukturellen Kosten fur beide Varianten im gleichen Bereich.
Insbesondere fur den Aufbau der Systeme sind die geschétzten Kosten vergleichbar.
Die geschatzten Betriebskosten zeigen leichte Vorteile fur Variante (A).

In allen Féllen ist bei einer Umsetzung mit nur vier ZLS-Standorten eine glnstigere
Kostensituation zu erwarten.

4.3

Ergebnis der Bewertung und Empfehlung

Fur eine detaillierte Darstellung der einzelnen Bewertungskriterien und der Ergebnisse
der Bewertung wird auf Anlage 1 verwiesen.

Die Ausfuihrungen in diesem Abschnitt beschranken sich auf eine Zusammenfassung.
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Vergleich der
technischen Realisierungsvarianten W Deeeniaier () Lertrale.
Verbund Leitstellentechnik
fiir ZLS Verbund Thiiringen
# |Kriterium erreichbare erreichte erreichte
Funkte Punkte FPunkte
1. |Systemtechnik 20 T 14
2. |Umsetzung (bezogen auf Projektsituation) 15 13 5
3. |Migration der Systeme 15 11 3
4. |Betriebsorganisation 10 7 3
5. |Investion (Technische Ausstattung) 10 9 8
6. |Betriebskosten (incl. Raumkosten) 20 20 19
7. |Zukunftsfahigkeit 10 8 B
100 85 58

Tabelle 3: Hauptbewertungskriterien und Vergleich der Varianten im Uberblick

Fur den Bewertungskatalog wurden die Kriterien in sieben Kategorien aufgeteilt, wobei
ein Hauptgewicht auf die Betrachtung der einzusetzenden Systemtechnik gelegt wurde.

Ein zweiter Schwerpunkt liegt auf der Praktikabilitat und den Risiken der Umsetzung,
vor allem auch mit Blick auf die Migration aus der heute gegebenen Situation der
Zentralen Leitstellen in die Zielkonfiguration. Hier zeigen sich auch die groften
Unterschiede in der Bewertung.

Im Kostenblock wurden die Betriebskosten deutlich hoher gewichtet, als die
Investitionen, da sie Uber die Jahre einen deutlich groReren Betrag reprasentieren.

Zusammenfassend sieht man, dass fir den Leitstellenverbund Thiringen die Variante
(B) einer Zentralen Technik der dezentralen Variante (A) in keiner Kategorie Uberlegen
ist.

In Summe schneidet die technische Realisierungsvariante (A) fur einen dezentralen
Verbund autonom arbeitender Zentraler Leitstellen deutlich besser ab. Dabei stehen
Funktionalitdt und Kosten nicht im Vordergrund, vielmehr dominieren die deutlich
erhohten Umsetzungsrisiken fur Variante (B) das Bild.

Fur die Umsetzung des ZLS-Verbunds in Thiringen wird ein dezentraler Verbund /
Variante (A) empfohlen.
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STEP 3: UMSETZUNG DER EMPFOHLENEN VARIANTE

In diesem Abschnitt wird die empfohlene Variante (A) weiter konkretisiert und ein erstes
Umsetzungskonzept dargestellt.

Anzahl der Zentralen Leitstellen

Aufgabe des vorliegenden Konzepts ist der Entwurf eines Verbunds von Zentralen
Leitstellen (ZLS) mit vier bis sechs Standorten. Dabei soll eine Mindestgrdl3e moglichst
nicht unterschritten werden: Jede ZLS soll einen Zustandigkeitsbereich mit mindestens
347.400 Einwohner betreuen.

Als Grundlage fiur die durchzufihrenden Analysen kénnen die 2017 vom Thuringer
Landesamt fur Statistik verdffentlichten Einwohnerprognosen fir Thiringen heran
gezogen werden.

Prognose der Einwohnerzahl 2020 2025 2030 2035

Land Thuringen 2.091.582 | 2.024.365 | 1.949.400 | 1.875.097

Tabelle 4: Prognose des Thiringer Landesamts fir Statistik vom 22. Feb. 2017

Fur die Umsetzung des Vorhabens, die Leitstellenlandschaft in Thiringen
umzustrukturieren, ist realistischerweise ein Zeitraum von mindestens funf Jahren
anzusetzen. Die dann installierte Technik soll danach bis zu zehn Jahre genutzt
werden, die Struktur des Verbunds selbst ist nochmal langfristiger angelegt.

Damit sind die Zahlen ab friihestens 2025 und mindestens bis 2035 relevant. Die
Bevolkerungszahl Thiringens nimmt prognostisch ab, weshalb hier die Zahl fur 2035
von besonderer Relevanz ist.

Die prognostizierte Einwohnerzahl und die Bedingung der Mindestgréf3e geben bereits
den Rahmen fir die Festlegung der Anzahl der Leitstellen.

Eine Anzahl von sechs Leitstellen ist mit Blick auf die prognostizierte Bevolkerungszahl
eindeutig zu hoch. Die Leitstellen wirden nicht einmal im Durchschnitt der Bedingung
der MindestgroRe entsprechen.

Auch funf Zentrale Leitstellen sind kaum umsetzbar. Bezogen auf 2035 wiirden die funf
Leitstellen mit noch durchschnittlich je 375.019 Einwohnern nur geringfligig mehr als die
geforderte MindestgréRe betreuen. Eine konkrete Zuweisung von Zustandigkeits-
bereichen muss aulerdem die Grenzen von Landkreisen und kreisfreien Stadten
einbeziehen sowie deren individuelle Dynamik und bereits bestehende Kooperationen
beriicksichtigen. Eine stimmige Planung mit funf Zentralen Leitstellen fur Thiringen ist
deshalb kaum maglich.

In Kapitel 6 wird vor diesem Hintergrund eine Planung mit vier Zentralen Leitstellen
empfohlen.

Das weitere Vorgehen in diesem Kapitel setzt auf diesem Wert auf.
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5.2

Dimensionierung der ZLS

Im Unterschied zur vorhergehenden Betrachtung muss fir die zu planende Ausstattung
der Zentralen Leitstellen der grofdte Wert der prognostizierten Einwohnerzahlen zu
Grunde gelegt werden, fir den hier relevanten Zeitraum also der von 2025.

Neben den prognostizierten Einwohnerzahlen geht in die Dimensionierung der zentralen
Leitstellen vor allem die Entwicklung der Einsatzzahlen ein. Die Zahlen der
Bundesanstalt fur Strallenwesen, Mensch und Sicherheit weisen bundesweit eine
kontinuierliche Steigerung dieses Werts aus. Das Wachstum der Einsatzzahlen pro
1000 Einwohner liegt im Bereich von 5% bis 10% pro Jahr. Die Analyse der verfligbaren
Zahlen fur Thoringen zeigt jahrliche Schwankungen, bestatigt aber Uber die Jahre
diesen Trend. Fir das vorliegende Konzept wird deshalb ein Anstieg der Einsatzzahlen
pro 1000 Einwohner von 5% pro Jahr angesetzt.

Eine Hochrechnung dieses Trends zusammen mit der Prognose der Einwohnerzahlen
lasst in Summe fur Feuerwehr, Allgemeine Hilfe, Katastrophenschutz und
Rettungsdienst ca. 820.000 Einsatze im Jahr 2025 in Thiringen erwarten.

Unterstellt man eine Auslastung der Disponenten von 80%, wird fur die Bearbeitung
dieser Einsatzzahlen bei vier gleich groRen zentralen Leitstellen die Leistung von 51
Disponenten pro Leitstelle bendtigt. In Summe fur das Land Thiringen ergibt sich ein
Disponentenbedarf von 204 Vollzeitaquivalenten zu je 38,5 Stunden/Woche.

Fir die taglichen Hochlastzeiten sind im Normalbetrieb pro Leitstelle jeweils 13
Disponenten gleichzeitig fir den Einsatz an den Einsatzleitplatzen (ELP) vorzusehen.
Hinzu kommen ein ELP fur den Lagedienstfiihrer und zwei weitereELP als Reserve flr
einen spateren Aufwuchs.

Um der Anforderung der Redundanz fur den Fall einer Havarie einer der ZLS zu
genlgen, ist in jeder Leitstelle noch einmal 1/3 der Kapazitdt an ELP einer ZLS
vorzuhalten. Unter Berlicksichtigung des bereits eingeplanten Aufwuchses sind das fur
den vorliegenden Fall funf weitere Einsatzleitplatze. Die fiur den Ausfall eines
Arbeitsplatzes zu planende technische Redundanz wird dadurch mit abgedeckt.

Arbeitspléatze pro ZLS

Einsatzleitplatze (ELP) fur den Normalbetrieb 13
Einsatzleitplatz fir den Lagedienstfuihrer 1
Reserve fir Aufwuchs 2
Einsatzleitplatze fur eigenen Betrieb der ZLS 16
Technische Redundanz fir den Havariefall einer anderen ZLS 5
Gesamtausstattung einer ZLS mit Einsatzleitplatzen 21
Zusatzausstattung mit Ausnahmearbeitsplatzen 16

Tabelle 5: Einsatzleitplatze und Ausnahmearbeitsplatze pro ZLS

Bei besonderen Lagen werden in den Zentralen Leitstellen einfacher ausgestattete
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5.3

5.3.1

5.3.2

Ausnahmearbeitsplatze (AAP) mit zusatzlichen Kraften besetzt. Ublich ist eine
Ausstattung mit maximal der gleichen Anzahl von AAP wie ELP fir den eigenen Betrieb.
Umsetzung des ZLS-Verbunds

Die Umsetzung muss in enger Zusammenarbeit zwischen den lokal Verantwortlichen in
den einzelnen Zustandigkeitsbereichen und dem Land erfolgen.

Wahrend der eigentliche Aufbau der einzelnen Zentralen Leitstellen und die Migration
des Betriebs bei den lokal Verantwortlichen liegt, sind durch das Land Thiringen ein
Ubergreifenden Masterplan zu erstellen und die einzelnen Aktivitdten zu koordinieren.
Migration in den Zustandigkeitsbereichen

Fur den Aufbau der geplanten ZLS-Struktur ist in jedem der Zustandigkeitsbereiche
nach neuem Zuschnitt die bisher durch bspw. drei Zentrale Leitstellen (ZLS-alt)
erbrachte Leistung auf dann nur noch eine gréRere Zentrale Leitstelle (ZLS-neu) zu
Ubertragen.

Wahrend des Aufbaus der neuen Zentralen Leitstelle ist zu gewahrleisten, dass die
ZLS-alt uneingeschrankt weiter arbeiten kdnnen. Erst nach Fertigstellung der neuen
ZLS erfolgen die Migrationen der ZLS-alt schrittweise nacheinander. Dazu sind im
Vorfeld die zu Ubernehmenden Stammdaten und Verwaltungsprozesse sowie die
Schulung des Personals vorzubereiten.

Empfohlen wird ein Vorgehen in drei Schritten:

o Errichten der ZLS (neu)

¢ Migration einer Pilot-Leitstelle und intensive Testphase

e Migration der weiteren neuen ZLS
Die Migration jeder einzelnen ZLS-alt bedarf eines individuellen Migrationsprojektes, um
eine reibungslose Umschaltung auf die ZLS-neu am Stichtag zu gewébhrleisten.
Vorgehensskizze fur das Gesamtprojekt
Der Aufbau des ZLS-Verbunds kann grob in Phasen gegliedert werden.

Phase 0: Vorbereitung des Projekts
* Aufbau der Trager-Organisationen (Zweckverbande), Zustandigkeiten
« Projektstruktur und -personal, Planungsburo, Vergabestellen, ...

fur alle Teilprojekte wie Landesprojekt (Verbund) und lokale ZLS-Projekte

Phase 1: Planung und Beschaffung gemeinsamer Anteile

« Masterplan, Blaupausen fir gemeinsame Technik, Vernetzung, ...

Phase 2A: Planung und Vorbereitung an zwei Pilotstandorten

e Bau- und Raumkonzepte, ggf. BaumalRnahmen, lokale Besonderheiten
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e Migrationsplanung, ggf. fir die beiden Piloten leicht zeitversetzt
Phase 2B: Umsetzung an den Pilotstandorten mit je einer ZLS-alt

» Ziel: Verifikation von Konzept und Technik im Realbetrieb

Phase 3A: Planung und Vorbereitung fir die weiteren neuen ZLS
Phase 3B: vollstandiger Roll-Out
» erfolgt schrittweise in Abstimmung mit den lokalen Gegebenheiten

533 Zeitachse

Die folgende Graphik skizziert eine grobe Zeitachse fur die ersten Phasen des Projekts
bis Phase 2b. Nach Abschluss dieser Phasen liegen die Voraussetzungen fir die
schrittweise Migration der verbleibenden ZLS-alt vor.

Als Startzeitpunkt wurde die positive Entscheidung der beteiligten Parteien zur
Umsetzung des ZLS-Verbunds einschlieRlich der Verfugbarkeit des notwendigen
Budgets angenommen. AuBerdem wurde die Annahme eines reibungslosen
Projektablaufs zu Grunde gelegt.

Vorbereitung
Gesamtprojekt y

Projektteam,
Planung Technik .| Ausschreibung Vorber.
f. d. Verbund der Technik d. Techn.

Auftrag Planer

Alifottsrungsn ‘U-Strecken Piloten ‘ weitere U-Strecken 4
der Technik
Vorber. Planung . Bau- Installation .|
Pilotstandorte) Bau maRnahmen + Tests !Betriebsbeginn
'fiir Piloten
! 1
Vorber. Migration ' Probe-
e Umzug 5 \:
der 1. ZLS (alt) 1| Echtbetrieb " |
: Abnahmei
L aty Q2 a3, o4 ol Qz, Q3 Q4 Q1 02 a3y \.:...CH,
Vorbereitung der Planung und Durchfiihrung \
iibrigen Standorte der iibrigen BaumaBnahmen ) In:;allatlon,
sts, ...
Vorber. Migration ' Mlgra;ion
der ibrigen ZLS (alt) ;

Abbildung 5: Grobe Zeitachse fir die ersten Schritte der Umsetzung

Fur diese Phasen ist also von einer Laufzeit von mindestens drei Jahren auszugehen.
Der Zeitbedarf fir das gesamte Projekt hangt stark von der jeweiligen Situation in den
einzelnen Landkreisen und kreisfreien Stadten ab. Es ist mit einer Gesamtlaufzeit von
funf Jahren oder mehr Jahren zu rechnen, wobei insbesondere Bauvorhaben den
Zeitplan erheblich beeinflussen kénnen.
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Verbleibende Freiheitsgrade

Die Uberlegungen in Abschnitt 5.2 gehen davon aus, dass in Thiringen vier gleich
grolRe ZLS eingerichtet werden, die gleich groRe Zustandigkeitsbereiche betreuen. In
der praktischen Umsetzung werden die Zuschnitte der einzelnen ZLS und ihrer
Zusténdigkeitsbereich jedoch variieren.

Die oben gegebenen Ausstattungen fir alle ZLS kdnnen trotzdem beibehalten werden,
solange die GroéRenunterschiede im Rahmen bleiben. Ausschlaggebend ist, dass auch
im Falle einer Havarie der gréf3ten Leitstelle mit den ELP in den verbleibenden ZLS die
Bearbeitung aller Einsatze im Land gewahrleistet bleibt.

Bis zu einem Bedarf von 20 ELP fur den eigenen Bedarf der grof3ten ZLS ist dies bei
gleicher Ausstattung aller Standorte der Fall. In den einzelnen Leitstellen verschiebt sich
lediglich das Verhaltnis von ELP fir den eigenen Betrieb zu ELP fir die Redundanz.

Bendtigt eine der zentralen Leitstellen mehr als 20 ELP, dann entstehen
Zusatzaufwénde fir die technische Redundanz im Rahmen des eigenen Betriebs sowie
fir zusatzliche ELP als Standortredundanz in den anderen Standorten.

Ebenfalls wesentlich fir die Standortredundanz innerhalb des Leitstellenverbunds sind
vergleichbare Personalbestdnde an den Standorten. Vor allem um dies zu erreichen, ist
ein Zuschnitt der Zusténdigkeitsbereiche anzustreben, der fur alle Zustandigkeits-
bereiche eine mdglichst geringe Abweichung der Einwohnerzahlen vom Mittelwert aller
vier ZLS aufweist.

Einrichten einer Lehrleitstelle (LLS) fir den ZLS-Verbund

Mit der Einrichtung des ZLS-Verbunds entsteht fur die kooperierenden Leitstellen die
Chance, Aufgaben, die fir alle ZLS in gleicher Weise anfallen, nur noch einmal fur alle
Beteiligten bearbeiten zu missen.

Dazu gehdren
¢ die regelmaRige Schulung von Disponenten und Systemadministratoren,
¢ die Bereitstellung einer Test- und Referenzplattform und
¢ die Unterstitzung von Aufgaben des Verbundes.

Fir die Schaffung einer entsprechend soliden Grundlage wird empfohlen, die
Einrichtung einer in den Verbund als unabhéngige Leitstelle integrierten Lehrleitstelle zu
prufen, die dartiber hinaus in kritischen Situationen zusatzliche Ressourcen bietet.

In diesem Abschnitte wird ein erster grober Planungsrahmen fiir eine derartige
Lehrleitstelle skizziert. Die konkrete Planung der Lehrleitstelle einschlieRlich Ermittlung
der Gesamtkosten geht Gber den Rahmen dieses Konzept hinaus und kann hier nicht
geleistet werden.

Umfang der Lehrtéatigkeit

Die Lehrleitstelle dient der praktischen Schulung des in den Zentralen Leitstellen
eingesetzten Personals an der identischen Technik, die auch in den ZLS eingesetzt
wird. Zielgruppe sind hauptsachlich die Leitstellendisponenten, aber auch die
Systemadministratoren und Techniker der ZLS.

Folgende Kurse nutzen die Technik der LLS:
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5.5.1.1

5.5.1.2

5.5.1.3

5.5.1.4

Weiterbildung zum Leitstellendisponenten

Fiar Thuringen werden ungefahr 200 Disponenten im Leitstellenverbund bendétigt. Setzt
man eine jahrlich Fluktuation von 5% an, missen pro Jahr ca. 10 Disponenten neu flr
diese Aufgabe ausgebildet werden.

Die Ausbildung der Disponenten beinhaltet neben theoretischen Aspekten auch Module
zur praktischen Ausbildung, fir die das System der LLS genutzt werden soll. Die
Entwurfsfassung der Thiringer Verordnung tber die Durchfihrung der Weiter - und
Fortbildungen des nichtéarztlichen Rettungspersonals sieht einen Weiterbildungsumfang
auf 265 Stunden fir Feuerwehrangehdrige und 370 Stunden fur Rettungsdienstpersonal
ohne Beféhigung fir den mittleren feuerwehrtechnischen Dienst vor. Die Weiterbildung
ist von zukinftigen Leitstellendisponenten zu absolvieren, die nach Inkrafttreten der
Verordnung als solche eingesetzt werden sollen.

Bei einem Lehrgang pro Jahr fur die Weiterbildung zum Leitstellendisponenten mit bis
zu zehn Teilnehmern belegt der Praxisteil das System der Lehrleitstelle also fir
ungefahr 7 Wochen.

RegelméaRige Fortbildung der Disponenten

Fir die regelmaflige Fortbildung der Disponenten sind 30 Stunden pro Jahr
vorgesehen. Ein guter Teil davon wird ebenfalls direkt am Leitstellensystem stattfinden,
fur die Betrachtung der Verfugbarkeit des Systems wird eine Belegung von einer Woche
pro Schulung angesetzt.

Wieder bezogen auf insgesamt 200 Disponenten und zehn Teilnehmer pro Kurs ist die
Anlage also pro Jahr fir 20 Wochen durch Fortbildungen belegt.

Schulungen von Systemadministratoren und Technikern

Die Leitstellentechnik unterliegt einer kontinuierlichen Weiterentwicklung um den
standig wachsenden Anforderungen zu entsprechen. Daher sind auch regelméRige
Schulungen fur Systemadministratoren und Techniker notwendig.

In den vier ZLS sind in Summe 12 Stellen fir Systemadministratoren und Techniker
vorgesehen, die allerdings nicht alle gleichzeitig fir Schulungen abgezogen werden
durfen. Fir die vorliegende Abschatzung wird von einem Schulungsbedarf fur diese
Personalgruppe von zwei Wochen jeweils alle zwei Jahre ausgegangen.

Die Systemtechnik der LLS wird dadurch pro Jahr flr jeweils zwei Wochen belegt.
Belegung des Systems durch Schulungen
Berlicksichtigt man zusatzlich einen Ansatz von drei Wochen fur die Vorbereitung der

0.9. Kurse, so erhalt man fur die Belegung des Systems durch Schulungstatigkeit das in
der folgenden Tabelle dargestellte Bild.

Systembelegung

Art der Schulung in Wochen pro Jahr
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Weiterbildung zum Leitstellendisponenten (Praxisteil) 7
Regelmafige Fortbildung der Disponenten 20
Schulungen von Systemadministratoren und Technikern

Vorbereitung der Kurse 3
Gesamtbelegung des Systems fir Schulungen 32

Verbleibende Verfligbarkeit des Systems fur andere

Aufgaben 20

Tabelle 6: Belegung des Leitstellensystems der LLS durch Schulungen pro Jahr

Pflege der Technik, Test- und Referenzsystem

Die Bereitstellung einer Test- und Referenzplattform (T+R) fur die Systeme des ZLS-
Verbunds dient den folgenden Notwendigkeiten:

e Der Suche nach Fehlerursachen und ihrer Behebung,

¢ dem Test neuer Systemstande vor Freigabe fur den Wirkbetrieb,
e dem Test neuer oder alternativer Komponenten fiir das System
e sowie fur die Weiterentwicklung des Systems.

Zu bericksichtigen ist, dass die Technik der LLS fur die Zwecke der T+R nur auf3erhalb
der Schulungszeiten verfligbar sein kann.

AulRerdem ist zu bertcksichtigen, dass das System fir die oben genannten Aufgaben
im Allgemeinen verandert werden muss, sich also nicht in seiner Standardkonfiguration
befindet.

Als Redundanz ist es in dieser Zeit also nicht immer spontan einsetzbar. Dazu bedarf es
in einem derartigen Fall des Zurlcksetzens auf die Standardkonfiguration. Der dafir
notwendige Zeitaufwand hangt von der Natur der laufenden Tests am T+R ab. Es kann
sich dabei um ein einfaches Zurticksetzen von Konfigurationsparametern handeln oder
auch einen Rickbau der Hardware im Falle von Komponententests fir den ggf. einige
Stunden angesetzt werden miissen.

Unterstitzung des ZLS-Verbunds

Fur die Zentralen Leitstellen bietet es sich an, gemeinsame Aufgaben, die neben der
Bearbeitung des Einsatzaufkommens anfallen, durch das Personal der LLS bearbeiten
zu lassen. Insbesondere Vorlagen zur Weiterentwicklung des Verbunds kénnen hier
erarbeitet werden.

Mit Blick auf die Organisation und auf die Prozesse sind das vor allem
e Studien/Entwirfe zu einheitlichen Einsatzszenarien und Prozessen,
o Grundlagen fir ein abgestimmtes Qualitatsmanagement,

e Grundlagen fur abgestimmte IT-Sicherheitskonzepte und -verfahren und
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¢ bei Bedarf die Umsetzung verbundweiter Beschaffungsmafnahmen.
Darlber hinaus kann die Lehrleitstelle folgende gemeinsame Aufgaben Ubernehmen:

e die standortubergreifende Nutzerverwaltung,

e der Betrieb und die Pflege der Vernetzung der Standorte und

e die zentrale Sicherung von Daten und Software.

554 Ausstattung der Lehrleitstelle

Ausstattung mit Leitstellenarbeitsplatzen

Benotigte ELP fur Schulungsteilnehmer 10

Reserve und technische Redundanz fur Schulungen

Einsatzleitplatze fur Lehrpersonal und Regie

ELP fur Aufgaben am T+R und fir Systemadministration

Gesamtausstattung der LLS mit Einsatzleitplatzen 18

Zusétzliche exemplarische Ausnahmearbeitsplatze (AAP) 4

Tabelle 7: Ausstattung der LLS mit Leitstellenarbeitsplatzen

Die Systemtechnik der Lehrleitstelle ist identisch zur Ausstattung der anderen ZLS im
Verbund. Lediglich die Ausstattung mit Einsatzleitplatzen und zusatzlichen Ausnahme-
arbeitsplatzen orientiert sich am Schulungsbedarf.

Um ein teilweise paralleles und unabhangiges Arbeiten zu gewahrleisten, sind fur
Systemtests und die Systemadministration zusatzliche vollausgestattete Platze
vorzusehen, die auch fir den Einsatz der LLS als Redundanzleitstelle genutzt werden
kénnen.

Um fir das Lehrpersonal der LLS auch dber langere Jahre den Praxisbezug
aufrechtzuhalten, sollte die Mdglichkeit betrachtet werden, fir die Lehrtatigkeit auch
Disponenten aus den ZLS einzusetzen.

5.5.5 Nutzung der LLS als Redundanz

Mit der Lehrleitstelle steht grundsatzlich eine weitere Leitstelle zur Verfigung, die bei
Ausfall einer der Zentralen Leitstellen als Redundanz oder als Ausweichstandort dienen
kann. Dieser Bedarf kann im Falle der Havarie einer ZLS entstehen, aber auch fir den
regelmafig auftretenden Fall groRerer BaumalRnahmen, die den Betrieb einer ZLS fir
den Zeitraum ihres Umbaus unméglich machen.

Zu bertcksichtigen ist allerdings, dass die LLS nur sehr bedingt als spontane
Redundanz dienen kann. Weder die Technik noch das bendtigte Personal stehen
gesichert sofort zur Verflgung. Als erste Riickfallebene missen im Havariefall weiterhin
die verbleibenden ZLS und deren Personal dienen.

Nach einem eventuellen Zurlicksetzen des LLS-Systems, dem Aktivieren der in der LLS
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anwesenden Disponenten und dem Eintreffen von externem Personal, was je nach
Situation einige Stunden in Anspruch nehmen wird, kann die Lehrleitstelle als
Ausweichleitstelle genutzt werden oder zur Entlastung der ZLS beitragen.

Einsparpotential in den ZLS

Die Zentralen Leitstellen werden also vor allem im Falle eines langerfristigen Ausfalls
durch die LLS entlastet. Die fir Redundanz vorgesehenen Uberkapazitaten der ZLS
kénnen dementsprechend knapper geplant werden, bspw. um jeweils zwei flr den
Redundanzfall vorgesehene ELP pro ZLS.

Auch die Unterstiitzung der Zentralen Leitstellen durch Personal der LLS entlastet diese
bei der Betreuung der Systemtechnik und bei Aufgaben der Leitstellenleitung. Um fir
diese Effekte eine GrélRenordnung anzugeben, wurde eine Einsparung von je einem
Systemadministrator und einer halben Vollzeitkraft fiir die Leitung der ZLS angesetzt.

Die dadurch erreichbaren Einsparungen bei der technischen Ausstattung der vier ZLS
belaufen sich auf den vergleichsweise geringen Betrag von 150.000 € fir ganz
Thiringen. Fir die praktische Umsetzung dirfte eher der um 50 m® geringere
Platzbedarf in jedem der Leitstellenraume von Interesse sein.

Das Einsparpotential flir den Betrieb aller vier ZLS liegt bei insgesamt 450.000 € pro
Jahr.
Kosten der Lehrleitstelle

Eine seriose Schatzung der Kosten, die fir Aufbau und Betrieb der Lehrleitstelle
anfallen, ist auf Grundlage des derzeitigen Planungsstands noch nicht moglich. Greifbar
sind lediglich einzelne Elemente wie die Kosten der Systemtechnik, die den Kosten an
den anderen Standorten entspricht, oder die Anzahl der Arbeitsplatze.

Der Uberwiegende Teil der Kosten kann jedoch noch nicht beziffert werden. Dazu
gehdren

e der Personalbedarf,

e Mehraufwadnde bei der technischen Ausstattung fir Schulungen, wie die
Schulungsumgebung, Darstellung von Szenarien, Beobachtungsmadglichkeit fur
Lehrpersonal und ahnliches,

o Aufwande und Systeme fiir Planung und Verwaltung der Schulungen,
e Unterbringung und Versorgung der Kursteilnehmer,

Ebenfalls noch nicht bezifferbar sind anfallende Aufwendungen fur die zentrale
Bereitstellung von Diensten fur den Verbund sowie die daraus resultierenden weiteren
Einsparungen in den Zentralen Leitstellen.
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6 STEP 4. AUSWAHL DER ZUSTANDIGKEITSBEREICHE

Landkreise und kreisfreie Stadte sind Trager der Zentralen Leitstellen fir die
nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr. Ihr Zuschnitt muss damit auch die Grundlage fur den
Zuschnitt der Zustandigkeitsbereiche der Zentralen Leitstellen sein. Der
Zustandigkeitsbereich einer ZLS setzt sich aus den Landkreisen und kreisfreien Stadten
zusammen, welche die ZLS gemeinsam betreiben.

Fir die Uberlegungen in diesem Kapitel wird die bekannte Struktur der vier
Planungsregionen des Landes zu Grunde gelegt.

6.1 Ausgangssituation

Die 17 Landkreise und 6 kreisfreien Stadte in Thiringen betreiben derzeit 13 Zentrale
Leitstellen (siehe Tabelle 1). Davon sind sieben im Rahmen einer Kooperation flr
mehrere Landkreise bzw. kreisfreie Stadte zustandig.
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Abbildung 6: Derzeitiger Zuschnitte der ZLS und ihrer Zustandigkeitsbereiche
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6.2

In der obigen Abbildung sind kooperierende Gebietskdrperschaften durch eine gleiche
Farbgebung markiert.

Auch die verbleibenden sechs Zentralen Leitstellen auRerhalb dieser Kooperationen
nutzen mit den benachbarten Leitstellen gemeinsame Netze fir den Gleichwellenfunk.
Fur ganz Thiringen sind das sieben Gleichwellen fir die folgenden Leitstellen:

(1) Gera
(2) Jena und Apolda
(3) Saalfeld
(4) Suhl und Meiningen
(5) Eisenach und Gotha
(6) Nordhausen, Heiligenstadt und Mihlhausen
(7) Erfurt und Arnstadt
Sie sind in der obigen Abbildung durch &hnliche Farbgebung gekennzeichnet.

Kriterien

Bei der Auswahl der Zustéandigkeitsbereiche fir die Zentralen Leitstellen in Thiringen
sollten die folgenden Ziele im Vordergrund stehen.

e Fur einen nachhaltigen wirtschaftlichen Betrieb der Zentralen Leitstellen sollten
die Zustandigkeitsbereiche auch langfristig Uber 347.400 Einwohner umfassen.

e Fur einen funktionierenden ZLS-Verbund ist eine vergleichbare GrofRe der
Zustandigkeitsbereiche und damit der Leitstellen anzustreben.

e Die Zustandigkeitsbereiche sollten sich an der Struktur Thiringens und seiner
Siedlungsschwerpunkte ausrichten um den Koordinationsaufwand fir ZLS-
Ubergreifende Einsétze und Patientenstréme gering zu halten.

e Bestehende Kooperationen zwischen den Landkreisen und kreisfreien Stadten
sind nach Maoglichkeit zu erhalten.

Diese letzte Bedingung schlieRt grundsatzlich auch die gemeinsam betriebenen Netze
fur den Gleichwellenfunk ein. Allerdings ist diesem Aspekt vor dem Hintergrund der
Einfihrung des BOS-Digitalfunks eine eher nachgeordnete Bedeutung zuzumessen.

Aufgabenstellung des Landes fiir das vorliegende Konzept ist es, die Grundlagen fur
einen Verbund von Zentralen Leitstellen mit vier bis sechs Standorten zu erarbeiten.

Es werden die prognostizierten Einwohnerzahlen fir 2035 zu Grunde gelegt.

Dazu wurde bereits in Abschnitt 5.1 darauf hingewiesen, dass eine Anzahl von sechs
Leitstellen mit Blick auf die prognostizierte Bevélkerungszahl fur Thiringen eindeutig zu
hoch ist, weil die Zustandigkeitsbereiche nicht einmal im Durchschnitt der Bedingung
der MindestgroRRe entsprechen wirden.

In den folgenden Abschnitten werden mdgliche Zuschnitte in vier und flnf
Zustandigkeitsbereiche betrachtet. Eine vergleichende Bewertung dieser Optionen
findet sich in Anlage 2.
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6.3 Zuschnitt in funf Zustandigkeitsbereiche

Grundsatzlich besteht die Option funf Zustandigkeitsbereiche einzurichten. Die folgende
Abbildung zeigt daftir den einzigen sinnvoll mdéglichen Zuschnitt.
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Abbildung 7: Mégliche Einteilung in funf Zustandigkeitsbereiche

Vorteilhaft fir die Einrichtung des Leitstellenverbands ist bei diesem Zuschnitt vor allem,
dass alle Zustandigkeitsbereiche von vergleichbarer Grof3e sind.

Bis auf zwei bleiben die heute bestehenden Kooperationen erhalten. Die
Zusammenarbeit der Stadt Weimar mit der ZLS in Jena und die des Kreises Sémmerda
mit der Zentralen Leitstelle in Erfurt kénnte nicht fortgeflihrt werden. Von den sieben
Gleichwellen koénnen vier komplett in die neuen Zustandigkeitsbereiche uberfihrt
werden.

Die prognostizierten Einwohnerzahlen fur 2035 liegen fiur alle funf Zustandigkeits-
bereiche oberhalb des Schwellwertes fur die Mindestgrof3e. Allerdings arbeiten vier der
funf ZLS bereits 2035 knapp oberhalb der Wirtschaftlichkeitsgrenze, in drei davon bei
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wohl weiter sinkenden Bevolkerungszahlen.

Hinzu kommt, dass diese Aufteilung die Stadt Erfurt, aber auch Suhl von einem grol3en
Teil ihres Einzugsbereichs trennt, was eine substantielle Anzahl von ZLS-
Ubergreifenden Einsétzen nach sich ziehen wird.

Der natirlichen Strukturierung Thiringens und damit den Patientenstrémen durch den
Tharinger Wald wird in keiner Weise Rechnung getragen.

Vor diesem Hintergrund wird die Einteilung in funf Zustandigkeitsbereiche nicht
favorisiert und eine Planung mit vier Zentralen Leitstellen empfohlen.
6.4 Zentrale Leitstellen-Planungsregionen

Bisherige Dispositionen des TMIK setzen auf den vier Planungsregionen Nord, Sid, Ost
und Mitte auf.
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Abbildung 8: Einteilung in die vier Planungsregionen Nord, Sid, Ost und Mitte

Bei dieser Einteilung bleiben alle heute bestehenden Kooperationen erhalten, mit
Ausnahme der Zusammenarbeit der Stadt Weimar mit der ZLS in Jena. Die aktuellen
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6.5

Uberlegungen im Osten des Landes fur eine Zusammenarbeit der Zentralen Leitstellen
in Jena und Gera sowie mit der Leitstelle in Saalfeld finden sich in dieser Einteilung
wieder.

Von den sieben Gleichwellen kénnen flnf komplett in die neuen Zustandigkeitsbereiche
Uberfihrt werden.

Vorteilhaft ist auch, dass diese Aufteilung den Schwerpunkt Erfurt mit den Nachbar-
stadten Gotha, Weimar und Arnstadt in einem Zustandigkeitsbereich zusammenfiihrt.

Auch fir die Situation um Suhl und die gesamte Region stdlich des Thiringer Waldes
ist diese Aufteilung, die weitgehend dem Kamm des Thiringer Walds folgt, weit
organischer.

Sehr unbefriedigend ist jedoch die Situation fir den Norden mit den Kreisen
Nordhausen, Kyffhauserkreis, Eichsfeld und Unstrut-Hainich-Kreis. Die prognostizierte
Einwohnerzahl liegt weit unter dem geforderten Schwellwert bei voraussichtlich auch
nach 2035 weiter sinkender Bevolkerungszahl.

Gleichzeitig ist der Bereich Mitte um Erfurt mit einer um 35% Uber dem Durchschnitt
liegenden Einwohnerzahl zu gro3 fiur die Einrichtung eines ausgewogenen
Leitstellenverbunds mit vier Leitstellen vergleichbaren Zuschnitts.

Der Erhalt der Vorteile der Einteilung in die Planungsregionen und gleichzeitig die
Behebung der verbleibenden Schwachstelle erfordern eine Korrektur des
Zusténdigkeitsbereiches im Norden Thuringens.

Empfohlener Zuschnitt der Zustandigkeitsbereiche

Es wird empfohlen, den Zustdndigkeitsbereich Nord mit den Kreisen Nordhausen,
Kyffh&userkreis, Eichsfeld und Unstrut-Hainich-Kreis um Sémmerda zu erweitern.

Die Grof3e diese ZLS liegt dann zumindest knapp Uber der Wirtschaftlichkeitsgrenze.
Und die Einwohnerzahl des Zustandigkeitsbereichs Mitte ist nur noch 23% oberhalb des
Durchschnitts.

Erkauft wird dieser Vorteil mit der Notwendigkeit, die bisherige Zusammenarbeit der
ZLS Erfurt mit dem Kreis S6mmerda aufzulésen. Gleiches gilt fir das bisher gemeinsam
genutzte Gleichwellennetz.

Durch die Trennung von Sommerda von Erfurt entsteht zusatzlicher Koordinations-
aufwand fur Einsatze und Patientenstrome in Richtung Suden, der aber zu einem guten
Teil dadurch ausgeglichen wird, dass Koordinationsaufwand in Richtung Norden entfallt.
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Abbildung 9: Empfohlene Zustandigkeitsbereiche Nord, Sud, Ost und Mitte
6.6 Ubersicht der Bewertung und Empfehlung
Eine systematische Ubersicht iiber die Kriterien, die in die Bewertung eingeflossen sind
sowie Uber die Bewertung selbst findet sich in Anlage 2 im Bewertungskatalog fur die
Auswahl der Zustandigkeitsbereiche.
Empfohlen wird eine Aufteilung in Zustandigkeitsbereiche, die sich an den
Planungsregionen orientiert, jedoch modifiziert um die Verschiebung des Landkreises
Soémmerda in den Zustandigkeitsbereich Nord.
6.7 Dimensionierung der ZLS in den Zustandigkeitsbereichen

Fur die Abschatzung des jeweils notwendigen Platz- und Personalbedarfs werden die
Einwohner- und Einsatzprognosen fur 2025 herangezogen.

Auf dieser Grundlage erhalt man die im Folgenden gelisteten Werte.
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Personalbedarf pro ZLS Nord sud Ost Mitte

Disponenten

40,5 41,5 62,0 59,5
(gerundet auf 0,5 Vollzeitaquivalente)

Leitung (Leiter und stellv. Leiter)

Systemtechnik und -administration 3 3 3 3
Verwaltung 0,5 0,5 0,5 0,5
Summe Personal (Vollzeitaquivalente) 46 47 67,5 65

Tabelle 8: Personalbedarf pro ZLS in den Zustandigkeitsbereichen

Fir die Auslegung der Zentralen Leitstellen wird von einer einheitlichen Struktur mit 21
Einsatzleitplatzen ausgegangen. Die nachfolgend gelistete Aufteilung nach Nutzungsart
stellt in allen Fallen die Verfugbarkeit der technischen Redundanz sicher.

Bedarf an Einsatzleitplatzen pro ZLS Nord Sud Ost Mitte
Einsatzleitplatze (ELP) fur den Normalbetrieb 10 11 16 15
Einsatzleitplatz fir den Lagedienstfihrer 1 1 1 1
Reserve fur Aufwuchs 2 2 2 2
Einsatzleitplatze fur eigenen Betrieb der ZLS 13 14 19 18
Technische Redundanz fur den Havariefall

einer anderen ZLS 8 ! 2 3
Gesamtausstattung einer ZLS mit ELP 21 21 21 21

Tabelle 9: Arbeitsplatze pro ZLS in den Zustandigkeitsbereichen

6.8 Schéatzung der Kosten pro Zustandigkeitsbereich

Die strukturellen Kosten fir den Aufbau und den Betrieb der einzelnen zentralen
Leitstellen entsprechen in Summe den bereits im Abschnitt 4.2 ermittelten Werten.
Nachdem die technischen Ausstattungen im Wesentlichen an allen Standorten gleich
sind, resultieren die lokalen Abweichungen ausschlie3lich aus den variierenden
Anforderungen fur den Normalbetrieb.
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Investitionen in die Systemtechnik

(A) Dezentraler Verbund, Aufwand pro ZLS Summe
Anzahl der Leitstellenstandorte Nord | Sud Ost | Mitte Thiringen
Kommunikationstechnik in den ZLS 1.328.100,00 € 1.328.100,00 € 1.328.100,00 € 1.328.100,00 € 5.312.400,00 €
EDV-System in den ZLS 922.100,00 € 922.100,00 € 922.100,00 € 922.100,00 € 3.688.400,00 €
Ing.-DL: Steuerung, Planung, BU, ... 505.000,00 € 505.000,00 € 505.000,00 € 505.000,00 € 2.020.000,00 €
Tische, Stiihle und sonst. Mobiliar 468.400,00 € 470.600,00 € 481.600,00 € 479.400,00 € 1.900.000,00 €
[Investition | 3.223.600,00€] 3.225.800,00€ ] 3.236.800,00€] 3.234.600,00€ || 12.920.800,00 € |
Jéhrliche Betriebskosten

(A) Dezentraler Verbund, Aufwand pro ZLS Summe
Anzahl der Leitstellenstandorte Nord | Sid Ost Mitte Thiringen
Kosten der genutzten Flachen (Gebaude) 132.541,20 € 134.070,00 € 141.831,60 € 140.302,80 € 548.745,60 €
Nebenkosten fiir die Gebaude 39.000,00 € 39.000,00 € 39.000,00 € 39.000,00 € 156.000,00 €
Kosten der TK-Verbindungen 192.600,00 € 192.600,00 € 192.600,00 € 192.600,00 € 770.400,00 €
Jahrliche Wartung der Technik 238.000,00 € 238.000,00 € 238.000,00 € 238.000,00 € 952.000,00 €
Personalkosten 2.823.825,00 € 2.884.200,00 € 4,121.887,50 € 3.970.950,00 € 13.800.862,50 €
[Betriebskosten pro Jahr | 3.42596620€| 3.487.87000€| 4.73331910€| 4.580.852,80€] 16.228.008,10¢€ |

Tabelle 10: Schatzung der Kosten pro ZLS auf Basis der Hochrechnung fiir 2025

Spezifische lokale Aufgaben, die einzelne Zentrale Leitstellen im Auftrag ihrer Trager
zusatzlich erbringen sollen, sind in diesen Zahlen nicht erfasst. Sie missen im Einzelfall
im Zuge der jeweiligen Planung erfasst und bertcksichtigt werden.
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STEP 5: AUSWAHL DER STANDORTE

Zu jedem der im Kap. 6 erarbeiteten Zustandigkeitsbereiche ist ein Standort fir die ZLS
festzulegen. Dabei wird davon ausgegangen, dass die neue ZLS jeweils in ihrem
Zustandigkeitsbereich angesiedelt sein soll. Fur die Auswahl der jeweiligen Standorte
werden die heutigen Leitstellenstandorte vorrangig in Betracht gezogen. Andere
Standorte werden nur dann betrachtet, wenn sich von diesen keiner als geeignet
erweist.

Nicht in die Auswahl einbezogen werden konnten die Standorte derjenigen Zentralen
Leitstellen, die eine Teilnahme an der Erhebung des Ist-Stands abgelehnt haben. Zu
diesen Zentralen Leitstellen liegen die notwendigen Daten nicht vor.

Zu den Aufgaben der Zentralen Leitstellen gehort grundsétzlich auch die Unterstiitzung
der Aufgabentrdger des Brandschutzes, der Allgemeinen Hilfe und des
Kastrophenschutzes nach dem Thiringer Gesetz tber den Brandschutz, die Allgemeine
Hilfe und den Katastrophenschutz. im Kastrophen.

Die Zustandigkeitsbereiche der Zentralen Leitstellen decken auch flachenmafiig jeweils
ein Viertel des Landes ab. Bei dieser GréfRenordnung darf die individuelle Ortskenntnis
eines Disponenten nicht mehr entscheidend fir die Leistungsfahigkeit der Zentralen
Leitstelle sein. Die notwendigen detaillierten Informationen zur Situation vor Ort miissen
vielmehr durch das Einsatzleitsystem in der erforderlichen Qualitéat zur Verfligung
gestellt werden. Der Aspekt der Ortskenntnis geht dementsprechend nicht in die
Standortauswahl ein. Damit ist auch die Lage des Standorts im Zustéandigkeitsbereich
nicht mehr relevant fir die Auswahl.

Vorgehensweise fur die Auswahl der Standorte

Innerhalb eines Zustandigkeitsbereiches wird fir die in Betracht kommenden Standorte
eine vergleichende fachliche Bewertung anhand einer Bewertungsmatrix durchgefihrt.
Kriterien und Ergebnisse der Bewertungen flir die vier Zustandigkeitsbereiche finden
sich in den Anlagen 3 bis 6 zu diesem Dokument.

Die Bewertung erfolgt anhand einer Reihe von Einzelkriterien und gliedert sich in vier
Blocke:

o Die grundsatzliche Eignung des Standorts fiir den Betrieb einer ZLS.
o Die baulichen Voraussetzungen fur die Einrichtung der ZLS.

¢ Die vorhandene und nutzbare technische Anbindung und Vernetzung.
¢ Die Verfugbarkeit des benétigten Personals am Standort.

Auf dieser Grundlage wird im Anschluss flr jeden Zustandigkeitsbereich eine
Empfehlung ausgesprochen. Nicht fur alle Bereiche kann auf Grundlage der
vorliegenden Informationen eine abschlielende Standortempfehlung gegeben werden.
In diesen Fallen wird eine Empfehlung zum weiteren Vorgehen formuliert.

ZLS Nord

Im Zustandigkeitsbereich Nord kommt nur der Standort Nordhausen in Betracht. Von
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den ebenfalls in diesem Bereich liegenden Zentralen Leitstellen in Mihlhausen und
Heiligenstadt wurden keine Daten zur Verfiigung gestellt.

Elgrl_gng der Standorte NE—
far die ZLS Nord

o max. . erreichte

# |Kriterium Pkte Begriindung Punkte
1. [Eignung des Standorts 20 20
2. |Bauliche Voraussetzungen 30 8
3. [Techn. Anbindung des Standorts 20 0
4. |Personalverfuigbarkeit 30 10
100 38

Tabelle 11: Bewertung der Standorte im Zustandigkeitsbereich Nord

In Nordhausen ist ein vollstandiger Neubau der Leitstelle notwendig. Daflr vorgesehen
ist ein gut geeigneter und gut erreichbarer Standort im Stadtgebiet. Erste Planungen
liegen vor. Die Verfugbarkeit des notwendigen Personals ist in Nordhausen nur bedingt
gegeben, hier sind noch erhebliche Anstrengungen erforderlich.

Empfohlen wird der Neubau der ZLS Nord am Standort Nordhausen.

7.3 ZLS Sud

Im Zusténdigkeitsbereich Sid kommen die Standorte Suhl (Zella-Mehlis) und Eisenach
in Betracht. Von der ebenfalls in diesem Bereich liegenden Zentralen Leitstelle in
Meiningen wurden keine Daten zur Verfiigung gestellt.

Elgn_yng,der Star,],dorte Suhl (Zella-Mehlis) Eisenach
fur die ZLS Sud

# |Kriterium rsliltx e‘ Begrundung elgrj:]cki:tee Begriindung elirs:]cklle

1. |Eignung des Standorts 20 16 20

2. [Bauliche Voraussetzungen 30 11 8

3. |Techn. Anbindung des Standorts 20 13 12

4. |Personalverfigbarkeit 30 21 16
100 61 56

Tabelle 12: Bewertung der Standorte im Zustandigkeitsbereich Sud

Beide Standorte sind fur eine ZLS gut geeignet und gut erreichbar, allerdings mit einem
gewissen Standortrisiko in Suhl durch die benachbarte Autobahn.

In beiden Féllen fallen erhebliche BaumaRRnhahmen an, wobei in Suhl leer stehende
Gebaudebereiche der Autobahnpolizei, des Katastrophenschutzes oder bei der
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Berufsfeuerwehr Suhl mit genutzt werden kdnnen. In Eisenach ist ein vollstandiger
Neubau notwendig.

Die Verfugbarkeit des notwendigen Personals ist in beiden Féallen nur bedingt gegeben.

Zusammenfassend sind beide Standorte gut geeignet. Aus der Bewertung ergeben sich
leichte Vorteile fir den Standort Suhl (Zella-Mehlis). Allerdings ist anzumerken, dass fur
die vorliegende vergleichende Bewertung ausschliel3lich Daten zum aktuellen Stand
herangezogen werden konnten. Eine Diskussion mdglicher Optionen an den Standorten
hat nicht stattgefunden. Eine Entscheidung allein auf dieser Grundlage bleibt aus
unserer Sicht diskutierbar.

Empfohlen wird deshalb eine erganzende Erhebung der Umsetzungsmadglichkeiten fur
die ZLS zusammen mit den Verantwortlichen vor Ort. Als Grundlage sollten fir alle
Beteiligten die Uberlegungen des Landes zur Errichtung des ZLS-Verbunds zur
Verfligung stehen. Auf Basis der Ergebnisse dieser Erhebung ist eine abschlieRende
Entscheidung zu treffen.

7.4 ZLS Ost

Im Zustandigkeitsbereich Ost werden die Standorte Saalfeld, Jena und Gera betrachtet.

: Ifel
Elgnl.J.ng.der Standorte =gl Jena Gera
fur die ZLS Ost
# [Kriterium rgljtx e' Begriindung e;rj:]ckr:;e Begriindung e;rj:il:;e

1. |Eignung des Standorts 20 10 18 15
2. |Bauliche Voraussetzungen 30 [ Ausschluss: Fehlende 5 20 12

Méglichkeit f Bau
3. |Techn. Anbindung des Standorts 20 7 11 7
4. |Personalverfugbarkeit 30 10 19 15
100 32 68 49

Tabelle 13: Bewertung der Standorte im Zustandigkeitsbereich Ost

Am Standort Saalfeld ware ein kompletter Neubau erforderlich flr den nach heutigem
Stand keine Flachen zur Verfigung stehen, weshalb dieser Standort grundséatzlich nicht
in Frage kommt. Auch die qualitative Bewertung des Standorts Saalfeld fallt gegentber
Jena und Gera deutlich schwécher aus.

Die beiden Standorte in Jena und Gera sind fir eine ZLS gut geeignet und gut
erreichbar.

In Jena ist eine L6sung im bestehenden Gebdude durch UmbaumalRnahmen
vorstellbar. Die Leitstelle Gera plant bereits heute eine Rekonstruktion des genutzten
Gebéaudes. Die Anforderungen einer ZLS kdnnen hier spater gut abgebildet werden.

Die Verfugbarkeit des notwendigen Personals ist in beiden Féallen nur bedingt gegeben.

Zusammenfassend sind fur den Zustéandigkeitsbereich Ost die beiden Standorte in Jena
und Gera gut geeignet. Aus der Bewertung ergeben sich leichte Vorteile fur Jena.
Allerdings gilt auch hier, dass fur die vorliegende vergleichende Bewertung
ausschlieBlich Daten zum aktuellen Stand herangezogen werden konnten. Auch die
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Option einer Lehrleitstelle wurde nicht bertcksichtigt. Eine Entscheidung allein auf
Grundlage der vorliegenden Bewertung bleibt dadurch unbefriedigend.

Empfohlen wird deshalb eine erganzende Erhebung der Umsetzungsmoglichkeiten mit
den Verantwortlichen vor Ort auf Grundlage der Uberlegungen des Landes und unter
Bertcksichtigung der Lehrleitstelle. Auf Basis der Ergebnisse dieser Erhebung ist eine
abschliel3ende Entscheidung zu treffen.

7.5 ZLS Mitte

Im Zustandigkeitsbereich Mitte kommen die Standorte Erfurt und Arnstadt in Betracht.
Von der ebenfalls in diesem Bereich liegenden Zentralen Leitstelle in Gotha wurden
keine Daten zur Verfiigung gestellt.

Eignung der Standorte Eurt AmERE
fur die ZL S Mitte

# |Kriterium rlglftx e‘ Begriindung e;r;lqckrztee Begriindung e;rjgckfztee
1. |Eignung des Standorts 20 20 0
Bauliche Voraussetzungen 30 6 Ausschluss: Fehlende 0

Mdoglichkeit f Bau

3. |Techn. Anbindung des Standorts 20 20 0
4. |Personalverfugbarkeit 30 22 0
100 68 0

Tabelle 14: Bewertung der Standorte im Zustandigkeitsbereich Mitte

Am Standort Arnstadt besteht keine Mdglichkeit die ZLS einzurichten. Das bestehende
Gebéaude bietet dafir nicht die Mdglichkeit und auch ein Grundstiick fiir einen Neubau
ist nicht vorhanden. Der Standort Arnstadt kommt deshalb grundsatzlich nicht in Frage.

Fur die Einrichtung der ZLS ist ein Neubau auf einem Nachbargrundstiick geplant,
wobei Techniker und organisatorische Aufgaben im jetzigen Geb&aude bleiben kdnnen.
Der Standort in Erfurt ist fir eine ZLS gut geeignet und gut erreichbar. Die Verfugbarkeit
des notwendigen Personals ist vergleichsweise gut.

Empfohlen wird der Aufbau der ZLS Mitte am Standort Erfurt.
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SCHLUSSBEMERKUNG

Wir sind (berzeugt, dass die vorliegenden Ausfuihrungen, Feststellungen und
Empfehlungen eine belastbare Grundlage und Hilfestellung fir die anstehenden
Entscheidungen zur Optimierung der Leitstellenstruktur in Thiringen bieten.

Bei den Vertretern der Auftraggeber bedanken wir uns fur die offene und
vertrauensvolle Unterstltzung, die gute Zusammenarbeit sowie die Bereitstellung der
bendtigten Unterlagen.

Minchen, im April 2018
gez. Jurgen Machui
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