ZUFRIEDENHEIT MIT BERUF UND KOLLEGEN
Eine reprasentative Umfrage unter 1.000 Deutschen zu
Berufswahl, Arbeitsplatz, Kollegen und Arbeitsklima

Hinweis:

Alle Studienergebnisse sind unter
Nennung der Quelle
www.mymarktforschung.de und
Mitteilung an uns zur Veroffentlichung
freigegeben. Um Belegexemplare der
Veroffentlichung wird gebeten. D

-

Hamburg, im April 2015 > myMarktfo rschun 4



Es wurden 1.000 Deutsche Uber das Umfrageportal myMarktforschung
zum Thema Zufriedenheit im Beruf befragt.

ERHEBUNGSDATEN
Untersucht wurden die Zufriedenheit der Deutschen im Beruf und mit den
Untersuchungs- Kollegen sowie Unterschiede in unterschiedlichen verschiedenen
gegenstand soziodemografischen Gruppen (Geschlecht, Alter, Bildung, Wohnort,
Einkommen).
Stichorobe n=1.000 Personen
P (far Struktur siehe Abschnitt soziodemografische Daten)
4 )
Befragungszeitraum 16.03.2015 bis 19.03.2015
\ J
4 )
Reprasentative Erhebung unter in Deutschland lebenden Personen
Methode zwischen 18 und 70 Jahren tber das aktiv und passiv rekrutierte Online
Access Panel www.myMarktforschung.de
\ J
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Zwei Drittel der Berufstatigen sind mit inrer derzeitigen Arbeitsstelle

zufrieden; gut jeder Achte ist nicht zufrieden.
ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT MIT DER ARBEITSSTELLE

.Ich bin mit meiner derzeitigen Arbeitsstelle zufrieden.”

Stimme zu: 66,6% Stimme nicht zu: 12,7%
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| ! : nicht zu Uberhaupt i
| ! | nicht zu !
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n=622 (Nur Personen, die angaben, berufstéatig zu sein)
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45 Prozent der Deutschen wiurden ihren erlernten Beruf heute noch einmal

ergreifen; knapp jeder Dritte wirde eher einen anderen Beruf erlernen.
BEWERTUNG DES ERLERNTEN BERUFES

45,1% 30,8%

A A

24,1%

23,1%

22,0%

17,7%

Ich habe keinen

13,1%
Beruf erlernt.

Y Stimme Stimme Teils teils  Stimme eher  Stimme
\ voll zu eher zu nicht zu  berhaupt
\ nicht zu

n=1.000
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Mehr als jeder flinfte Deutsche nimmt die Wahl eines Berufes als Last

wahr.
ZUFRIEDENHEIT MIT ENTSCHEIDUNG BERUFSWAHL

.Ich empfinde/ empfand die Wahl eines Berufes als Last.”

Stimme zu: 21,5% Stimme nicht zu: 52,5%
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Die Mehrheit der berufstatigen Deutschen kann sich nicht vorstellen, das

Nettoeinkommen fir mehr Freizeit zu reduzieren.
VERZICHT DES NETTOEINKOMMENS FUR ZEHN STUNDEN MEHR FREIZEIT

~wWenn Sie pro Woche zehn Stunden weniger arbeiten kbnnten und dafir mehr Freizeit hatten, auf wie viel Prozent lhres

Nettoeinkommens wirden Sie maximal verzichten?*
/

./ Maximaler prozentualer Verzicht des
/ .
,~ Nettoeinkommens

Kann ich mir / 42 5%
nicht vorstellen

19,8%

16,0%

12,3%

9,4%

’ @=12,8%

0 bis 4
\ Prozent

5bis 10 11 bis 15 16 bis 20 uber 20
Prozent Prozent Prozent Prozent

n=611 (Nur Personen, die angaben berufstatig "«
zu sein und nicht mehr in der Ausbildung sind;
von Ausreif3ern bereinigt) \

© 2015 myMarktforschung.de

-

= Eine Reduzierung von

zehn Stunden bei einer

40-Stunden-Woche
bedeutet eine
Verklrzung der
Arbeitszeit von

25 Prozent.

= Lediglich 9,4 Prozent
konnten sich jedoch
vorstellen auf Uber
20 Prozent ihres
Nettoeinkommen zu
verzichten, um daflr
zehn Stunden mehr
Freizeit zu haben.

= Die Berufstatigen, die

sich eine Reduzierung

vorstellen kdnnten,

wirden durchschnittlich

auf 12,8 Prozent ihres
Nettoeinkommens

\ verzichten.

~

)




Jeder siebte Deutsche wirde seinen Beruf generell nicht tauschen wollen.

PRAFERENZ BEIM BERUFSTAUSCH

~Wenn Sie mit jemanden den Beruf tauschen kdnnten, mit wem wiirden Sie am liebsten tauschen:
Angela Merkel, Herbert Grénemeyer oder Philipp Lahm?*

Ich wiirde meinen Beruf generell nicht tauschen.

Ich wiirde meinen Beruf mit
einem der Genannten tauschen.

Ich wiirde meinen Beruf nicht
mit einem der Genannten tauschen.

n=836 (Nur Personen, die angaben berufstatig, Rentner/in, Hausmann/Hausfrau, in Elternzeit zu sein)
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Die Mehrheit der Deutschen wirden ihren Beruf nicht tauschen; am

vergleichsweise unpopularsten ist der Beruf der Bundeskanzlerin.
PRAFERENZ BEIM BERUFSTAUSCH

~Wenn Sie mit jemanden den Beruf tauschen kénnten, mit wem wirden
,/ Sie am liebsten tauschen: Angela Merkel, Herbert Gronemeyer oder
’ Philipp Lahm?*

Ich wiirde meinen 42,3%
Beruf nicht 38,1%
tauschen.*
19,6%
\
\
\\
. Philipp Lahm Herbert Angela Merkel
. ) . . N Grénemeyer
*Die Antwortvorgaben ,Ich wirde meinen Beruf nicht mit
einem von den Genannten tauschen* und ,Ich wirde N
meinen Beruf generell nicht tauschen“ wurden gruppiert. AN

© 2015 myMarktforschung.de 9



Knapp 93 Prozent der befragten Berufstatigen haben angegeben,

Kollegen zu haben.
ANTEIL DER BERUFSTATIGEN MIT KOLLEGEN

Ich habe keine Kollegen

92,9%

Ich habe Kollegen

n=622 (Nur Personen, die angaben, berufstéatig zu sein)

© 2015 myMarktforschung.de
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Nahezu allen berufstatigen Deutschen ist ein gutes Kollegium wichtig, doch

nur knapp 70 Prozent sind mit ihren Kollegen tatsachlich zufrieden.
ZUSTIMMUNG DER WICHTIGKEIT EINES GUTEN KOLLEGIUMS

»Ein gutes Kollegium ist mir wichtig.”

Stimme zu: 94,3%

24,9%

5,5%

0,2% 0,0%

Stimme Stimme | Teilsteils Stimme Stimme
voll zu eher zu eher Uberhaupt
e nichtzu  nicht zu

~Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Kollegen?*

Stimme zu: 69,5%

22,1%

0,

Stimme Stimme , Teils teils  Stimme Stimme
voll zu eher zu eher Uberhaupt
R e L e TP nichtzu  nicht zu

. 25,8%

n=578 (Nur Personen, die angaben, berufstéatig zu sein und Kollegen haben)
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Uber die Halfte der Berufstatigen trifft sich auRerhalb der Arbeit mit

Kollegen; rund 19 Prozent mochten Beruf und Privatleben ganz trennen.

UNTERNEHMUNGEN MIT KOLLEGEN

,Jnternehmen Sie auch aul3erhalb der Arbeit etwas mit Ihren Kollegen?*

Treffen auRerhalb der Arbeit: 53,3%

23,2%

18,9%

4,7%

Ja, jede Woche. Ja, ein bis Ja, seltener als
dreimal einmal im Monat.
im Monat.

n=578 (Nur Personen, die angaben, berufstéatig zu sein und Kollegen haben)

© 2015 myMarktforschung.de

Nein, nur wenn Nein, méchte ich Nein, Beruf und

es ein aber in Zukunft Privatleben
Firmeneventist. gerne andern. mdchte ich
trennen.

12



Mehr als sechs von zehn Berufstatigen konnten - menschlich betrachtet -

gut auf einen Kollegen aus ihrem Arbeitsumfeld verzichten.
STATISTIK VERZICHT AUF KOLLEGEN

.In meinem Arbeitsumfeld gibt es mindestens einen Kollegen, auf den ich (menschlich) gut verzichten kénnte.*

Stimme zu: 63,9% Stimme nicht zu: 17,8%

: ! : :
I 1 I :
: ! : :
1 1 ! :
: ! : :
| 22,7% ! | !
: | 18,3% : !
| 1 | |
| | | =
i | o 93% 85% |
| | | |
: ! : :
i i i |
. Stimme voll zu  Stimme eher zu ! Teils teils I Stimme eher Stimme i
| ! : nicht zu Uberhaupt !
| ! | nicht zu !
IL 1 ! 1

___________________________ 1 L e e e e e e e e e e e e e e e e e e ==
n=578 (Nur Personen, die angaben, berufstéatig zu sein und Kollegen haben)
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Je hoher das monatliche Haushaltsnettoeinkommen, desto zufriedener

sind die berufstatigen Deutschen mit inrer Arbeitsstelle.

ZUFRIEDENHEIT DER ARBEITSSTELLE IN ABHANGIGKEIT VOM MONATLICHEN HAUSHALTSNETTOEINKOMMEN

.Ich bin mit meiner derzeitigen Arbeitsstelle zufrieden.”

unter 1.100 Euro

1.100 bis unter
1.500 Euro

1.500 bis unter
2.000 Euro

2.000 bis unter
2.600 Euro

2.600 bis unter
4.000 Euro

4.000 bis unter
7.500 Euro

tber 7.500 Euro

Stimme voll zu bis stimme zu

n=39 .H

61,8% 89

62,1% 124

70,1% 197

80,7% 88

83,3% 12

n=622 (Nur Personen, die angaben, berufstétig zu)
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-

-

= Bei der Berechnung des

Korrelations-
koeffizienten (r = 0,17**)
kann ein schwacher
signifikanter
Zusammenhang
zwischen dem
Haushaltsnetto-
einkommen und der
Zufriedenheit mit der
derzeitigen Arbeitsstelle
festgestellt werden.

Hinweis: Korrelationen
konnen einen Wert
zwischen O und 1
annehmen. Der
Korrelationskoeffizient
wurde nach Spearmans
Rho mit Signifikanz-
niveau berechnet.

/




Die 18 bis 29-Jahrigen empfinden die Berufswahl eher als Last; mit

zunehmenden Alter sinkt diese Empfindung.
ZUFRIEDENHEIT MIT DER BERUFSWAHL NACH ALTERSGRUPPEN

.Ich empfinde/ empfand die Wahl eines Berufes als Last.”

18 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre
28,7% 29,0%
23,2% 2% 268% 27,0% 25,0%  25,0%
17,8% ,29
) 17,2% 14.3%
12,1% 0
' 6,7% .
Stimme Stimme Teils Stimme Stimme Stimme Stimme Teils Stimme Stimme Stimme Stimme Teils Stimme Stimme
vollzu eherzu teils eher Uberhaupt vollzu eherzu teils eher Uberhaupt voll zu eherzu teils eher Uberhaupt
nicht zu nicht zu nicht zu nicht zu nicht zu nicht zu
50 - 59 Jahre 60 - 69 Jahre 70 Jahre und alter
32,0% 9 45,7%
28.8% 33,3% 32,7% 40.0%
23,0% 25,2%
10,8%
5,4% 3.4% 5,4% 5.7% 8,6%
00% [
Stimme Stimme Teils Stimme Stimme Stimme Stimme Teils Stimme Stimme Stimme Stimme Teils Stimme Stimme
vollzu eherzu teils eher Uberhaupt vollzu eherzu teils eher Uberhaupt vollzu eherzu teils eher (berhaupt
n=222 nicht zu nicht zu n=147 nicht zu nicht zu n=35 nicht zu nicht zu
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Manner konnen sich einen Berufstausch eher vorstellen als Frauen.

PRAFERENZ BEIM BERUFSTAUSCH IN ABHANGIGKEIT DES GESCHLECHTS

~Wenn Sie mit jemanden den Beruf tauschen kdnnten, mit wem wiirden Sie am liebsten tauschen:

Angela Merkel, Herbert Grénemeyer oder Philipp Lahm?*

Frauen

Ich wiirde meinen Beruf
mit einem der Genannten
tauschen.

Ich wirde meinen Beruf
generell nicht tauschen.

Ich wiirde meinen
Beruf nicht mit einem der
Genannten tauschen.

n=410 (Nur Personen, die angaben berufstatig, Rentner/in, Hausmann/
Hausfrau, in Elternzeit zu sein)

Méanner

Ich wirde meinen Beruf
generell nicht tauschen.

Ich wiirde meinen Beruf
mit einem der Genannten
tauschen.

Ich wiirde meinen
Beruf nicht mit einem der
Genannten tauschen.

n=426 (Nur Personen, die angaben berufstatig, Rentner/in, Hausmann/
Hausfrau, in Elternzeit zu sein)

© 2015 myMarktforschung.de
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Frauen wirden ihren Beruf am ehesten mit Herbert Gronemeyer tauschen,

Manner lieber mit Philipp Lahm.
PRAFERENZ BEIM BERUFSTAUSCH IN ABHANGIGKEIT DES GESCHLECHTS

~Wenn Sie mit jemanden den Beruf tauschen kdnnten, mit wem wiirden Sie am liebsten tauschen:
Angela Merkel, Herbert Grénemeyer oder Philipp Lahm?*

53,3%

51,0%

29,9%

27,3%

21,7%

16,8%

Philipp Lahm Herbert Gronemeyer Angela Merkel

[ ]Frauen B Manner

n=331 (Nur Personen, die angaben berufstétig, Rentner/in, Hausmann/Hausfrau, in Elternzeit zu sein und sich vorstellen kénnen den Beruf mit den
genannten Personen zu tauschen.)

© 2015 myMarktforschung.de 17



Berufstatigen Frauen ist ein gutes Kollegium noch wichtiger als ihren

mannlichen Kollegen.

ZUSTIMMUNG DER WICHTIGKEIT EINES GUTEN KOLLEGIUMS IN ABHANGIGKEIT DES GESCHLECHTS

»Ein gutes Kollegium ist mir wichtig.”

76,6%

Stimme voll zu Stimme eher zu

D Frauen - Manner

62,5%

31,1%

0,0% 0,3%

0,0% 0,0%

Teils-Teils

Stimme eher
nicht zu

n=578 (Nur Personen, die angaben berufstéatig zu sein und Kollegen haben)

© 2015 myMarktforschung.de

Stimme gar
nicht zu

~

Den erwerbstétigen
Deutschen ist ein gutes
Kollegium wichtig.

Im Vergleich der
Geschlechter ist Frauen
ein gutes Kollegium
wichtiger als Mannern.

Uber drei Viertel der
Frauen stimmen der
Aussage ,Ein gutes
Kollegium ist mir
wichtig” sogar voll zu.
Bei den Mannern
stimmen 14 Prozent
weniger voll zu.

Lediglich funf Prozent

der Frauen und sechs
Prozent der Manner

sind sich unsicher. /

18
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Geschlechterverteilung der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (1/8)

Mannlich [48,6%

n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de

Weiblich

20



Wohnorte der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (2/8)

Baden-Wurttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen
n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de

| 13,7%

| 15,5%

| 4,2%

3,0%

1 ]0,4%

2,3%

| 7,8%

2,4%

19,6%

| 22,1%

| 4,5%

- ]1,0%

| 5,0%

2,8%

| 3,4%

2,3%

21



Altersverteilung der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (3/8)

19,8%

17,4%

22,4%

22,2%

18,2%

18 - 29 Jahre 30-39 Jahre

n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-70 Jahre

22



Bildungsabschlisse der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (4/8)

kein Abschluss

Hauptschul-, Volksschul- oder Realschulabschluss
oder Polytechnische Oberschule (POS) oder
Anlernausbildung, berufliches Praktikum oder Berufsvorbereitungsjahr

Abitur, Fachhochschul- oder Hochschulreife

Abschluss einer Lehrausbildung (oder berufsqualifizierender Abschluss an
Berufsfachschulen/Kollegschulen oder Abschluss einer einjahrigen Schule
des Gesundheitswesens oder Abschluss des Vorbereitungsdienstes

fur den mittleren Dienst in der 6ffentlichen Verwaltung)

Abitur, Fachhochschul- oder Hochschulreife und Abschluss einer Lehrausbildung
(oder berufsqualifizierender Abschluss an Berufsfachschulen/

Kollegschulen oder Abschluss einer einjahrigen Schule des

Gesundheitswesens oder Abschluss des Vorbereitungsdienstes

fur den mittleren Dienst in der 6ffentlichen Verwaltung)

Meister-, Technikerausbildung oder gleichwertiger Fachschulabschluss

Fachhochschul-, Hochschulabschluss oder Promotion

n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de

0,1%

16,9%
15,6%
24,6%
15,5%
4,9%
22,4%
23



Tatigkeit der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (5/8)

Hausfrau/ Hausmann

in Elternzeit

Vollzeit berufstétig

Teilzeit berufstatig

nicht berufstatig

Stunden/in

Schuler/in

Auszubildende/r

Rentner/in Pensionar/in

n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de

4,5%
:|O,9%
16,4%
3,4%
10,2%
2,8%
:|1,1%
16,0%

44,7%

24



Anzahl der Personen im Haushalt der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (6/8)

41,9%

23,6%

17,8%

11,1%

3,6%
2,0%
[ 1
1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen 6 Personen
und mehr

n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de
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Haushaltsnettoeinkommen der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (7/8)

18,7%

14,7%

13,7%

12,0%

27,4%

11,7%

1,8%

unter 1.100 € 1.100 bis 1.500 bis 2.000 bis
1.500 € 2.000 € 2.600 €

n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de

2.600 bis 4.000 bis
4.000 € 7.500 €

>7.500 €

26



Familienstand der Befragten

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN (8/8)

Verheiratet

Ledig/ Single

Lebenspartnerschatft

Geschieden

Verwitwet

n=1.000

© 2015 myMarktforschung.de

17,5%

10,6%

:|1,5%

29,4%

41,0%

27
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Unser Leistungsspektrum umfasst alle relevanten Themenbereiche der

Marktforschung.
LEISTUNGSSPEKTRUM MARKTFORSCHUNG

Markenforschung

Fundierte Markenforschung entlang
aller Stufen des Markentrichters,
Bekanntheit, Image, Positionierung,
Kaufabsicht, Markentreiber,
Handlungsrelevanz

Felddienstleistungen Produktforschung

Bewertung von Produkten in der
Konzeptionsphase und allen Phasen
des Produktlebenszyklus sowie
Preisforschung, weltweites Product
Retrieval und Produkttests in-Home,

in-Studio und in-Office

Professionelle Feldorganisation mit
eigenem weltweiten Onlinepanel,
Mystery Shopper und Interviewerfeld
sowie Rekrutierung fur B2C und B2B-
Studien

Wir stellen die richtigen Fragen.

POS-Forschung

Kundenforschung
Befragungen, Shelf Tests,

Preiserhebungen, Frequenzzahlung
und Mystery Shopping zur
umfassenden Erfassung der
Leistungsqualitat am Point of Sale

Detailliertes Verstandnis Ihrer
Zielgruppe durch
Marktsegmentierung,
Kundenzufriedenheit, Mystery
Research und Customer Decision

Journey

Werbeforschung

Pre-Tests fur Werbemittel und
Werbekonzepte, Erhebung von
Tracking von Werbewirkung und
Werbewirksamkeit sowie Testimonial-
Marktforschung

© 2015 myMarktforschung.de 29



Wir begleiten Sie im gesamten Prozess lhrer Marktforschung.

UNTERSTUTZUNG IM GESAMTEN MARKTFORSCHUNGSPROZESS

@ 2 3 4

Konzeption Datenerhebung Analyse Empfehlung
= |st-Situation feststellen = Quantitative = Datenauswertung = Handlungsoptionen
und analysieren Primarforschung - identifizieren und
) et = Statistische
: (telefonisch, schriftlich, bewerten
= Zielsetzung festlegen ersonlich, onling) Datenanalyse
: P ’ o = Implikationen ableiten
= Untersuchungsdesign Qualitative = Qualitative Analyse
konzipieren - . . = Begleitung von
Primarforschung = Dateninterpretation
: Umsetzungsprozessen
= Fragebogen / Leitfaden y .
) = Sekundéranalyse / = Aussagekréaftige
entwickeln )
Desk Research Dokumentation

= Zeitlichen Ablauf klaren

v
v
v
v

- - o

i Wir fuhren die o

g N
4 Datenerhebung zu 100% h
‘\\ mit unseren eigenen y

DTS Ressourcen durch.  _--~

S~ -
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Erhobene Daten liefern wir in einem ausfuhrlichen und aussagekraftigen
Schaubildreport.

ERGEBNISDARSTELLUNG / ANALYSE / REPORTING VON MARKTFORSCHUNGSDATEN

e N s N e N

Kettler-, Hercules'-, ,Pegasus’- und ,Diamant™-Besitzem ist die sigene Ein klares Design ohne .Schnick-Schnack” wird stark bevorzugt

Fahrradmarke scheinbar am bekanntesten vergleichsweise Wenige praferieren ein Retro Design
: cesin "
NN NI~ W ™ er fu h ren eine fu nd |erte

e . statistische Datenanalyse

Datenerhebung durch.

= Sie erhalten
aussagekraftige
Diagramme, statt schwer zu
interpretierende Daten.

Das Internet nutzen knapp 80% fir die Recherche; gut 40% erhalten Infos In gionen werden etwas haufiger getragen als
iiber Bekannte, je ein Drittel Gber Prospekte und im Fahrradgeschaft in Stadten, ] K g d f
i . eérnaussagen werden au

den Punkt gebracht.

= Die Prasentation kann in
’ Ihrem Unternehmensdesign
angefertigt werden.

Datenanalyse

= Die Schaubilder kénnen in
Management-
- — Prasentationen integriert
Fir ein neues Fahrrad wird im Durchschnitt ein Preis von 512 Euro gezahlt; ie Zufriedenheit mit den Fahrradtypen ist (ber alle Typen hinweg

70 Prozent geben unter 500 Euro aus; jeder Zwolfie mehr als 1.000 Euro. auRerst hoch We rden o
x

i

e,
| Ml I
" e
=
o —

Wi v N BT BaSrRres FAPTRE G0

= Erforderliche MalRhahmen
sind einfach abzuleiten.

= Kurzum: Sie kdnnen ohne
Schwierigkeiten mit den
Ergebnissen arbeiten.

Daten-
aufbereitung
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Wir konnten bereits Klienten aus unterschiedlichen Branchen mit unserer

Arbeit begeistern.
AUSWAHL UNSERER REFERENZEN

@) AIRBUS &Iy

I.{ il B / S / H /

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

BNP PARIBAS B'o' g'

a CARDIF

BLUME
2000

ubberma

innocent

little tasty drinks

© 2015 myMarktforschung.de

dacques’
KIND

c_P\‘“\o‘

et

Designer Qutlets

\

~ Fraunhofer

LOREAL
STOKKE

LAvATI1IR

ITALY'S FAVOURITE COFFEE

@ Homburg & Partner
Excellence in Marketing, Sales & Pricing

BCG

Tue Boston ConsurTing GrRoup
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