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Ausgangspunkt der Befragung

« Ausweitung der Initiative ,Wirtschaftsfreundliche Verwaltung
Mittelthtringen®

 Feststellung von Starken und Schwachen in den Verwaltungen,
um die Ubernahme von Best-Practise-Lésungen aus der
Initiativregion (z.B. EinzelmalRnahmen, mdgliche RAL-
Zertifizierung) auf eine sichere Basis stellen zu kénnen

» Diskussion mit den Partnern
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Wer wurde befragt?

Rund 4.000 Unternehmen aus den Landkreisen:

Wartburgkreis,
Unstrut-Hainich-Kreis, Eichsfeld, Nordhausen, Kyffhauserkreis,

Gotha

der kreisfreien Stadt Eisenach

den grofReren Stadten der Region mit mehr 15.000 Einwohnern:

Gotha, Nordhausen, Muhlhausen, Sondershausen,
Leinefelde/Worbis, Bad Langensalza, Bad Salzungen, Heilbad

Heiligenstadt
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Hatten Sie in den letzten 3 Jahren Kontakt zu lhrer Verwaltung?

77%

23%

ja

nein
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Mit welchem Anliegen haben Sie sich an die Verwaltung gewandt? 0
Gewerbeflachen/ -immobilien | | 21% i
Bauvorhaben | | 46%
Fordermittel / Existenzgriundung | | 19%
Gewerbemeldung | | 16%
Umweltfragen | | 25%
Verkehr / KFZ-Zulassung/ OPNV | | 35%

Nachbarschaftsprobleme | 7%

UnternehmenalsAuftragnehmer der Kommune | 19%

Kommunale Gebihren | 32%

Sonstiges | 37%

DIN EN IS0 9001
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Auf welchem Weg haben Sie mit der Verwaltung Kontakt aufgenommen?
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49%

17% 17% 17%

E-Mail Telefon / Fax  Postw eg Persdnlich
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Gab es fur Inr Anliegen einen festen Ansprechpartner?

83%

17%

ja nein
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Welchem Amt war dieser Ansprechpartner zugeordnet (Stadte)? g
Wirtschaftsforderung | 39% gi
Bauamt | |520/:
Stadtplanungs- / Stadtentwicklungsamt | | 30%
Umweltamt | | 23%
Liegenschaftsamt | | 14%
Ordnungs- / Gewerbe-/ Verkehrsamt | | 46%
Amt fiir Brand- / Katastrophen- / Arbeitsschutz | | 14%
Amt fiir Jugend/ Soziales/ Schule | | 11%
Sonstiges | | 13%
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War die Kontaktaufnahme zu Ihrem Ansprechpartner in der Verwaltung ...?
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9%

—

einfach schwierig
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Haben Sie sich vor der Kontaktaufnahme mit der Verwaltung schon

anderweitig tber Ihr Anliegen informiert oder beraten lassen?
54%
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Wenn ja, welche Informations-/Beratungsmaoglichkeiten haben Sie genutzt?g
Internet 7 | 38%
Beratungen im Kollegen- / Bekanntenkreis | | 38%
Beratungen durch Verbande, Kammern usw. | | 38%
Biicher, Fachzeitschriften, Broschiren | 14%
Teilnahme an Informationsveranstaltungen | | 24%
Beratung durch Fachleute / Spezialisten | | 45%
Sonstiges | | 10%
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Wie schatzen Sie den derzeitigen Internetauftritt Ihrer Verwaltung ein?
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56%

20% 20%

4%
0%

P =

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft
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Ansprechbarkeit der zustandigen Mitarbeiter

70,7

61,0
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Zurechtfinden in den Raumlichkeiten der Verwaltung g
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Flexibilitat bei der Termingestaltung
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Schnelligkeit der Bearbeitung
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Inhaltliche Richtigkeit der erteilten Auskinfte
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Vollstandigkeit der erteilten Auskinfte / Informationen
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Verstandlichkeit der erteilten Ausklnfte / Informationen
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Nachvollziehbarkeit der Entscheidungsgriinde
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Eigeninitiative der Verwaltung bei der Problemlésung 2
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Verstandlichkeit d.
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Y .
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Transparenz
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Nachvollziehbarkeit

Schnelligkeit

4,0
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